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Warszawa dn., 31 grudnia 2021 r.

Do wszystkich Wykonawcoéw,

Pytania i odpowiedzi do SWZ

— Tytut postepowania: Swiadczenie ustug medycznych z zakresu medycyny pracy oraz dodatkowe] opieki
medycznej.
Znak sprawy: ZP-2402-1/21
Zamawiajacy: Instytut Chemii Organicznej Polskiej Akademii Nauk
Tryb udzielenia Tryb podstawowy bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia
zaméwienia: 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (tj. Dz. U. z 2021, poz. 1129 z
pdzn.zm.)

Informujemy, ze w zwigzku z przedmiotowym postepowaniem, na wskazany w postepowaniu adres
e-mail, wptynety pytania do tresci Specyfikacji Warunkéow Zamowienia (SWZ). Ponizej Zamawiajgcy

przedstawia tres¢ pytania, jak réwniez udzielong odpowiedz:

Pytanienr 1

1. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zastgpienie dotychczasowych zapiséw paragrafu 9 Umowy
nastepujgcymi:

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016, str.1), dalej ,Rozporzadzenie” w odniesieniu do danych osobowych oséb
kierowanych do Wykonawcy na badania z zakresu medycyny pracy. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada
podstawe prawng do przetwarzania tych danych osobowych w charakterze administratora danych i tym
samym spoczywajg na nim wszystkie obowigzki administratora danych osobowych, jakie wynikajg z
Rozporzadzenia.

2.Wykonawca oswiadcza, ze jako podmiot leczniczy, przetwarza dane osobowe w celu udzielania swiadczen
zdrowotnych, dokonywania rozliczerh z tego tytutu oraz prowadzenia, przechowywania i udostepniania
dokumentacji medycznej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. z 2021 r. poz. 711) oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849). W zwigzku z powyzszym Wykonawca oswiadcza, ze jest administratorem
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danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia , w odniesieniu do przekazanych mu przez
Zamawiajgcego zgodnie z Umowg danych osobowych niezaleznie od statusu Zamawiajgcego jako
administratora tych danych z innego tytutu. Wykonawca przetwarza dane osobowe osoéb, ktéorym udziela
Swiadczen zdrowotnych na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzadzenia.

3. W ramach realizacji niniejszej Umowy dochodzi do przetwarzania danych osobowych oséb bliskich
Pracownika objetych $wiadczeniami zdrowotnymi, wobec czego, majac na wzgledzie przepisy
Rozporzadzenia Strony zobowigzujg sie do zawarcia porozumienia w zakresie przetwarzania danych
osobowych, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

4. W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarzac¢ bedg dane osdb wyznaczonych do biezgcego kontaktu
oraz reprezentacji, w tym dane pracownikéw oraz wspoétpracownikow. W celu unikniecia watpliwosci, kazda
ze Stron przetwarza dane oséb wskazanych do biezgcej realizacji Umowy i reprezentacji drugiej Strony jako
ich odrebny i niezalezny administrator, zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia, czyli na podstawie
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu w biezgcych sprawach zwigzanych
ze wspotpracy Stron i wykonywaniem Umowy.

5. Zakres danych osobowych, ktdre sg udostepniane pomiedzy Stronami obejmuje: imie, nazwisko, stuzbowy
adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji jednej ze Stron.

6. Kazda ze Stron zobowigzuje sie przetwarza¢ udostepnione jej dane osobowe drugiej Strony zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci zgodnie z
postanowieniami Rozporzadzenia.

7. Kazda ze Stron zobowigzana jest zrealizowaé obowigzek informacyjny wobec oséb wyznaczonych do
kontaktu oraz reprezentacji drugiej Strony, ktérych dane przetwarza. Klauzula obowigzku informacyjnego
Wykonawcy zawarta jest w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy. Klauzula obowigzku informacyjnego

Zamawiajgcego zawarta jest w Zatgczniku nr 4 do niniejszej mowy.

Zatgcznik 3
OBOWIAZEK INFORMACYINY
Kto jest
administratore Administratorem Twoich danych osobowych jest WYKONAWCA sp. z 0.0. z siedzibg w
m moich Warszawie (00-000) ul....... (dalej jako ,,W").
danych?
Z kim moge sie
skontaktgwac We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
w kwestiach

) WYKONAWCE mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych:
zwigzanych z

przetwarzanie
m moich
danych

osobowych?

e-mail: oo

Jakie jest zrédto

moich danych
- skad sg
pozyskiwane?

Twoje dane osobowe sg udostepniane bezposrednio przez Ciebie lub przez Twojego
pracodawce lub reprezentowany przez Ciebie podmiot.

Jaki jest zakres

przetwarzanyc

Przetwarzamy Twoje imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko, nazwa
reprezentowanego podmiotu oraz siedziba tego podmiotu.
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h przez
WYKONAWCE
moich danych
osobowych?
Podstawa prawna
Cel przetwarzania (pgfng nazwy akltow prawnych
znajdziesz na koncu formularza)
Kontaktujemy sie z Tobg w biezgcych sprawach lub Art. 6 USt'.l It f ROQO, Ja.ko tzw.
. o . L prawnie uzasadniony interes
udzielamy odpowiedzi na kierowane przez Ciebie - . .
) : i administratora, ktérym jest
do nas pytania lub sprawy. Zazwyczaj wykonujemy . .
. o ] zapewnienie kontaktu w biezgcych
te czynnosci w ramach realizacji umowy pomiedzy sprawach wynikajacych z
WYKONAWCA a Twoi d lub
A3 Twoim préco. awea u prowadzonej przez WYKONAWCE
reprezentowanym przez Ciebie podmiotem. ) L
dziafalnosci.

Jako administrator danych bedacy przedsiebiorca Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
mamy prawo do dochodzenia roszczen z tytutu prawnie uzasadniony interes
prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej, administratora, ktérym jest
obrony przed tymi roszczeniami i tym samym dochodzenie naszych roszczen i
przetwarzania Twoich danych w tym celu. obrona naszych praw.

Zracji t 7 taj b tatych

raclt tego, z€ pozostajemy ze soba W statyc Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
stosunkach gospodarczych, mozemy w ramach : . )

. ) e . prawnie uzasadniony interes
taczacej nas wspotpracy przesytaé Ci informacje o . . )
L L . , administratora, ktérym jest

naszej dziatalnosci, oferty czy inne tresci . . .
) ) " e . budowanie i utrzymywanie relacji z
informujace Ciebie o mozliwosci wspdtpracy z naszvmi kontrahentami
WYKONAWCA, ¥ '

Z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury
informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci, jako przedsiebiorcy,
Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

Komu 1. dostawcom ustug zaopatrujgcych WYKONAWCE w rozwigzania techniczne oraz
przekazywane organizacyjne, umozliwiajgce udzielanie Swiadczen zdrowotnych oraz zarzgdzanie naszg
sg moje dane organizacjg (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i

osobowe?? pocztowym),
2. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych WYKONAWCA w
dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym).
C2y moje dane s3 Z uwagi na to, ze korzystamy z us“fug mnych Q().stawcovv,. TWOJg dane gsobowe mogg by¢
rrekazvwane przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku
P . tllni przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy
P i € WYKONAWCA a tym podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych
Europejska? ) . ;
przyjete przez Komisje Europejska.
) Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcdéw, np. w zakresie wsparcia
Czy moje dane sg . ) , .
teleinformatycznego Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii
przekazywane o . . . . L .
023 Uni Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie
P . N W oparciu o stosowng umowe pomiedzy WYKONAWCA a tym podmiotem, zawierajgcg
Europejska? ) - .
standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska.

Przez jaki czas Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres wspdtpracy pomiedzy WYKONAWCA a Twoim
przetwarzane pracodawcy lub reprezentowanym przez Ciebie podmiotem oraz przez okres przedawnienia
sg moje dane roszczen wynikajgcych z tej wspétpracy. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje

osobowe? dane sg usuwane lub poddawane anonimizacji.

Czy podanie ”Jezeli podajesz nam swoje dane, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci. Niepodanie danych
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danych jest moze jednak skutkowac niemoznoscig udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie lub
moim przekazania Ci innych tresci, o ktére nas prosisz.
obowigzkiem?

Jakie mam prawa?

czy strone internetowa.

przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

Uzasadnienie:
Wyijasniamy, ze Wykonawca — jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe 0séb, na rzecz ktérych
udziela Swiadczen zdrowotnych, jako ich administrator w rozumieniu art. 4 ust. 7 Ogdlnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych (,RODO”) na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO.
Dodatkowo w przypadku swiadczenia ustug medycznych przez Wykonawce majg zastosowanie dwie gtéwne
konstrukcje w zakresie przetwarzania danych: udostepnienie jak réwniez powierzenie, natomiast
powierzenie wystepuje w 2 przypadkach i ma rézng skale. Wykonawca jako Administrator danych (ADO)
powierza czynnos¢ zebrania danych oséb najblizszych od pracownikow i przekazanie ich na Listach przez
Zleceniodawce.
Opcjonalnie w przypadku skorzystania dodatkowo z funkcjonalnosci portalu e-skierowan Zleceniodawca ma
mozliwos$¢ wystawiania elektronicznego skierowania na badania medycyny pracy oraz monitorowac ich
waznosc. Pierwsza funkcjonalnosé wykonywana jest w ramach udostepnienia danych, a druga powierzenia.
W portalu Zleceniodawcy umieszcza baze danych osobowych wszystkich swoich pracownikow niezaleznie
czy zachodzi potrzeba wystawienia nowego skierowania, czy tez badania medycyny pracy sg jeszcze
aktualne. Aplikacja jest zatem przeznaczona do celu obejmujgcego czynnos¢ techniczng wystawienia
skierowania — przy realizacji ktorej Wykonawca wystepuje w roli odrebnego administratora danych. Przyjecie
modelu umozliwiajgcego Zleceniodawcy dodatkowo zarzadzaniem waznoscig skierowan stawia Wykonawce
w pozycji procesora danych. Natomiast jest to bardzo fragmentaryczna konstrukcja.
Reasumujac zastosowane modele to:

1. ADO (Zleceniobiorca) — ADO (Wykonawca):obstuga umdw, medycyna pracy, opieka medyczna
pakiety dodatkowe;

2. ADO (Wykonawca) — Procesor (Zleceniodawca): dane cztonkdw rodziny;

3. ADO (Zleceniodawca) — Procesor (Wykonawca): Modut E-skierowann w zakresie dodatkowym:;
Wobec powyzszego Wykonawca zaproponowat Zamawiajgcemu zawarcie porozumienia w zakresie
przetwarzania danych osobowych, ktérego tres¢ stanowi Zatgcznik nr 2:

Zatgcznik 2
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
(zwana dalej ,Umowga”)
z dnia zawarta pomiedzy:
spokkg .....
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Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych, mozesz je
rowniez sprostowac, zgdac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze
skorzystac¢ z uprawnienia do ztozenia wobec WYKONAWCY sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli

chcesz skorzystac z ktoregokolwiek z tych uprawnien - skontaktuj sie z nami poprzez infolinie

Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
Definicje i skroty 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;
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Prezes Zarzadu Spéfki,

zwang dalej ,Administratorem” lub ,WYKONAWCA,

a

Petna firma przedsiebiorcy (nazwa)

Siedziba: ul.

kod pocztowy: (____ - ), miejscowos¢
Adres korespondencyjny: ul. , kod pocztowy:
- ), miejscowosc ,

NIP , REGON ,

Dane rejestrowe’:

1) wpisana pod numerem do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS)
prowadzonego przez Sad Rejonowy
Wydziat Gospodarczy KRS, wysokos¢
kapitatu zaktadowego , kapitat optacony /

2) wpisana do rejestru przedsigbiorcow — Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej prowadzone;j
przez ministra wtasciwego ds. gospodarki,

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Podmiotem przetwarzajacym”,
zwanymi dalej tgcznie ,Stronami” zas$ kazda z osobna ,Strong”.

PREAMBULA
Majac na uwadze, iz do przetwarzania danych osobowych znajdujg zastosowanie przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej ,Rozporzadzeniem”), Strony postanawiajg zawrze¢ Umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia o nastepujacej tresci:

§1
Przedmiot przetwarzania

1. Administrator oswiadcza, iz jest podmiotem uprawnionym do wykonywania dziatalno$ci leczniczej w rozumieniu ustawy
z dnia 25 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r., poz. 160 z p6zn. zm.), w ramach ktorej
przetwarza dane osobowe o0s6b wskazanych przez Podmiot przetwarzajgcy jako osoby uprawnione do otrzymywania
$wiadczen zdrowotnych udzielanych przez WYKONAWCE (dalej jako ,,Osoby Uprawnione”).

2. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, iz w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci umozliwia wskazanym Osobom
Uprawnionym korzystanie przez te osoby z ustug $wiadczonych przez Administratora (dalej jako ,Swiadczenia
zdrowotne”).

§2
Polecenie przetwarzania

1. Strony potwierdzaja, iz w stosunku do danych osobowych Oséb Uprawnionych na rzecz ktérych udzielane beda
Swiadczenia zdrowotne, WYKONAWCA wystepuje w roli administratora tych danych.

2. Administrator poleca a Podmiot przetwarzajacy przyjmuje do przetwarzania dane Oséb Uprawnionych, niebedgcych
pracownikami Podmiotu przetwarzajgcego (1j. partnerzy/cztonkowie rodzin pracownikéw Podmiotu przetwarzajgcego) w
celu i zakresie oraz na warunkach okreslonych Umowg. W celu uniknigcia watpliwosci, przedmiotem powierzenia na
mocy niniejszej Umowy nie sg dane osobowe pracownikéw Podmiotu przetwarzajgcego, gdyz jako pracodawca petni
on role administratora tych danych.

3. W celu uniknigcia watpliwosci, z tytutu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Podmiotowi przetwarzajgcemu nie
przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie.

4. Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o srodkach i celach przetwarzania powierzonych danych.

5. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy polega¢ bedzie na ich zebraniu i przekazaniu do
Administratora w formie uzgodnionej przez Strony w Umowie, ich archiwizacji, aktualizacji oraz wykonaniu w imieniu
Administratora obowigzku informacyjnego.

6. Powierzone do przetwarzania dane osobowe obejmowac¢ bedg dane Osob Uprawnionych przesytane Administratorowi
na listach Oséb Uprawnionych, ktéra postuzy do przyjecia zgtoszenia Osoby Uprawnionej, ustalenia jej tozsamosci

! uzupetni¢ wiasciwe
1) Osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng
2) Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

oraz zakresu Swiadczen zdrowotnych, do pobierania ktérych osoba ta ma prawo (dalej jako ,Lista Oséb
Uprawnionych”). Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz bedzie przekazywat Administratorowi dane jedynie tych Osob
Uprawnionych, ktére wyrazity che¢ objecia opiekg zdrowotng oraz wobec ktérych wypetnit w imieniu Administratora
obowigzek informacyjny.

Zakres danych osobowych Osob Uprawnionych znajdujgcych sie na Liscie Osdb Uprawnionych obejmuje: imie i
nazwisko, numer PESEL (nie dotyczy cudzoziemcow, jezeli nie majg numeru PESEL), data urodzenia, pte¢, adres
zamieszkania, gtéwna miejscowosé wykonywania Swiadczen zdrowotnych, a w przypadku oséb bliskich réwniez imie i
nazwisko osoby zgtaszajgcej osobe bliskg oraz rodzaj tgczacych ich relacji w ramach wyboru pakietu.

Strony uzgadniaja, ze obowigzek informacyjny zostanie wykonany przez Podmiot przetwarzajgcy poprzez zapewnienie
pracownikowi zgtaszajagcemu Osoby Uprawnione realnej mozliwosci zapoznania sie z tym obowigzkiem, np. poprzez
zamieszczenie obowigzku informacyjnego do pobrania w wersji elektronicznej wraz z innymi informacjami dotyczgcymi
korzystania ze Swiadczen dodatkowych oraz poinformowanie pracownika o konieczno$ci przekazania tego obowigzku
zgtaszanym przez niego osobom najblizszym. Tre$¢ obowigzku informacyjnego stanowi zatagcznik do Umowy.
Administrator o$wiadcza, ze ponosi odpowiedzialno$¢ za tre$¢ zatgcznika — obowigzku informacyjnego i nie bedzie
miat wobec Podmiotu przetwarzajgcego zadnych roszczen w zwigzku z jego trescig jak réwniez formag jego
wypetniania, jezeli zostanie ona wykonana zgodnie z ustgpem powyzej. Strony uzgadniaja, ze tres¢ obowigzku
informacyjnego zostanie umozliwiona do zapoznania sie przez Osoby Uprawnione od dnia zawarcia Umowy oraz ze
Podmiot przetwarzajacy nie bedzie wykonywat obowigzku informacyjnego wstecz.

Jezeli nalezyta realizacja obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego wynikajacych z realizacji Umowy bedzie tego
wymagata, Podmiot przetwarzajacy moze dokonac dalszego powierzenia przetwarzania danych. Uprawnienie do
dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy nie obejmuje przekazywania
danych osobowych do panstwa trzeciego w rozumieniu Rozporzadzenia. W takim przypadku wymagana jest uprzednia
zgoda Administratora wyrazona w formie pisemnej lub elektronicznej.

Warunkiem dalszego powierzenia danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy jest uprzednie powiadomienie
Administratora o tym fakcie, z jednoczesnym o$wiadczeniem Podmiotu przetwarzajgcego, iz podmiot ktéremu zostang
podpowierzone dane osobowe spetnia wymogi, o ktérych mowa w art. 28 Rozporzadzenia i zostanie to
zagwarantowane w umowie dalszego powierzenia przetwarzania danych. Uprawnienia podmiotu, ktéremu Podmiot
przetwarzajgcy dalej powierzy przetwarzanie danych osobowych nie mogg by¢ szersze, anizeli uprawnienia Podmiotu
przetwarzajgcego, wynikajgce z Umowy.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 13 powyzej nie wytgcza mozliwosci wyrazenia przez Administratora sprzeciwu
wobec dalszego powierzenia, ktory Administrator moze wyrazi¢ w terminie 5 dni roboczych od poinformowania go o
zamiarze podpowierzenia. Brak reakcji Administratora w terminie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim jest
rébwnoznaczny z brakiem sprzeciwu.

Strony ustalajg, ze punktem kontaktowym pomiedzy Stronami w zwigzku z realizacjg Umowy sa:

a) dla WYKONAWCY - Inspektor Ochrony Danych WYKONAWCY dostepny pod adresem e-mail:
b) dla Podmiotu przetwarzajgcego: _

Zmiana adresu e-mail, o ktérym mowa w ustepie powyzej oraz § 4 ust. 5 lub zmiana sposobu przesytania
WYKONAWCY informacji nie wymaga zmiany Umowy, jednakze wymaga co najmniej powiadomienia drugiej Strony w
formie elektronicznej o dokonanej zmianie.

W celu zapewnienia przestrzegania przez WYKONAWCE przepisow prawa ochrony danych osobowych oraz
regulujgcych dziatalnos¢ WYKONAWCY jako podmiotu leczniczego, WYKONAWCA nie bedzie umieszczata w
raportach ani udostepniata Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych Osoéb Uprawnionych, takich jak w
szczegodlnosci informacji o sposobie korzystania z opieki zdrowotnej (np. zarezerwowane czy zrealizowane wizyty),
chyba ze Podmiot przetwarzajgcy przedstawi WYKONAWCY pisemne oswiadczenie Osoby Uprawnionej
upowazniajgce WYKONAWCE do udzielania Podmiotowi przetwarzajgcemu informacji o stanie zdrowia Osoby
Uprawnionej i udzielonych jej Swiadczeniach zdrowotnych.

§3
Czas trwania
Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygasniecia lub rozwigzania
umowy o udzielanie $wiadczen zdrowotnych zawartej pomigedzy Stronami.
W terminie 14 dni od wygasniecia lub rozwigzania Umowy Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest usunac
powierzone dane osobowe, chyba ze obowigzek ich dalszego przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy wynika z
odrebnych przepiséw prawa.

§4
Obowiazki Stron

Dostep do powierzonych Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych mogg mie¢ jedynie pracownicy lub
wspotpracownicy Podmiotu przetwarzajgcego, ktorzy otrzymali jego upowaznienie do przetwarzania tych danych,
poprzedzone ztozeniem przez te osoby o$wiadczenia o zachowaniu tych danych oraz sposobéw ich zabezpieczenia w
tajemnicy.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania powierzonych danych osobowych
poprzez wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, adekwatnych do rodzaju powierzonych
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danych oraz ryzyka naruszenia praw osdéb, ktérych te dane dotycza. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze znane mu
sg oraz stosuje przepisy Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest wspodtpracowa¢ z Administratorem w zakresie udzielania odpowiedzi na
zgdania osoby, ktérej dane dotycza, opisane w rozdziale Ill Rozporzadzenia (w szczegélnosci informowanie i
przejrzysta komunikacja, dostep do danych, obowigzek informacyjny, prawo dostepu, prawo do sprostowania danych,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, prawo sprzeciwu). W tym celu Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest poinformowa¢ Administratora o kazdym zadaniu Osoby Uprawnionej w ramach
wykonywania przez te osobe praw wynikajacych z Rozporzgadzenia oraz udzielania Administratorowi wszelkich
niezbednych informacji w tym zakresie.
Majac na uwadze charakter przetwarzania powierzonych danych oraz dostepnych Podmiotowi przetwarzajgcemu
informacji, zobowigzany jest on wspieraé Administratora w wywigzywaniu sie przez Administratora z obowigzkow w
zakresie bezpieczenstwa danych, zarzgdzania naruszeniami ochrony danych osobowych oraz ich zgtaszaniem do
organu nadzoru oraz osoby, ktérej dane dotycza, oceny skutkéw dla ochrony danych oraz konsultacjami z organem
nadzoru (Art. 32-36 Rozporzadzenia).
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz 24 h po stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych poinformowaé Administratora w formie elektronicznej na adres e-mail........ Informacja przekazana
Administratorowi powinna zawiera¢ co najmniej:
a. opis charakteru naruszenia oraz - o ile to mozliwe - wskazanie kategorii i przyblizonej liczby osoéb, ktérych dane
zostaty naruszone i ilosci/rodzaju danych, ktérych naruszenie dotyczy,
b. imie, nazwisko i dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub innej jednostki/osoby, z ktérg Administratora
moze kontaktowac sie w zwigzku z wystgpieniem naruszenia,
c.  opis mozliwych konsekwencji naruszenia,
d. opis zastosowanych lub proponowanych do zastosowania przez Podmiot przetwarzajacy srodkéw w celu
zaradzenia naruszeniu, w tym minimalizacji jego negatywnych skutkow.
Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej powinno by¢ przestane w sposdb zapewniajacy bezpieczenstwo
przekazywanych informacji, tj. w formie zaszyfrowanego pliku zabezpieczonego hastem. Hasto do pliku nalezy
przekaza¢ na numer tel. +48 ...............
Zmiana adresu e-mail, o ktorym mowa w ust. 5 powyzej, numeru telefonu o ktérym mowa
w ust. 6 lub zmiana sposobu zgtaszania incydentéw Administratorowi moze by¢ dokonana w formie elektronicznej lub
listownej i nie wymaga zmiany Umowy.
Adres e-mail, o ktorym mowa w § 4 ust. 5 powyzej jest takze adresem kontaktowym Administratora, pod ktérym
Podmiot przetwarzajgcy moze kierowa¢ wszelkie informacje oraz zglasza¢ wszelkie kwestie zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych powierzonych na mocy Umowy.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie na biezgco S$ledzi¢ zmiany regulacji ochrony danych osobowych i
dostosowywac sposob przetwarzania danych, w szczegodlnosci procedury wewnetrzne i sposoby zabezpieczenia
danych osobowych do aktualnych wymagan prawnych.
Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za dziatania i zaniechania oséb, przy pomocy ktorych bedzie przetwarzat
powierzone dane osobowe, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

§5

Prawo kontroli
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest udziela¢ Administratorowi wszelkich informacji niezbednych dla wykazania
przez Administratora wywigzywania sig¢ ze wszystkich obowigzkéw okreslonych w Umowie oraz przepisach prawa, w
szczegoblnosci Rozporzadzenia.
Administrator jest uprawniony do przeprowadzania audytéw zgodnosci przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy
powierzonych danych osobowych z przepisami Rozporzadzenia, ustaw oraz Umowy, polegajacych w szczegélnosci na
zgdaniu udzielenia pisemnej informacji lub wyjasnien oraz — w uzasadnionych przypadkach - inspekcjach miejsc
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy. Podmiot przetwarzajgcy ma prawo do odmowy
udzielenia pisemnej informacji lub wyjasnien oraz udzielenia dostepu do miejsc przetwarzania danych osobowych w
zakresie, w ktorym audyt mogtby zagraza¢ ujawnieniu innych danych osobowych, anizeli przetwarzanych przez
Podmiot przetwarzajgcy na mocy Umowy. W takim przypadku Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest w sposob
jasny i wyczerpujacy, w formie pisemnej uzasadni¢ swoje stanowisko.
Informacja o planowanej inspekcji zostanie przekazana Podmiotowi przetwarzajgcemu z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, z jednoczesnym wskazaniem zakresu inspekcji oraz oséb upowaznionych przez Administratora do
przeprowadzenia inspekcji. Powyzsze nie wyklucza zlecenia wykonania inspekcji przez podmiot zewnetrzny
upowazniony przez Administratora, jednakze kazda z os6b dziatajgca w imieniu podmiotu zewnetrznego moze
dokonywac¢ inspekcji wytgcznie po uprzednim przedstawieniu Podmiotowi przetwarzajgcemu upowaznienia imiennego
do dokonania inspekcji oraz wytagcznie w zakresie wskazanym w tym upowaznieniu. W przypadku, gdyby
przedstawiony przez Administratora zakres inspekcji badz narzedzia do wykonania czynnosci podczas inspekcji
stanowitoby naruszenie przepiséw prawa ochrony danych przez Podmiot przetwarzajgcy, jest on uprawniony do
sprzeciwienia sie przeprowadzeniu przez Administratora inspekcji jednoczesnie zobowigzany do niezwlocznego
powiadomienia o tym fakcie Administratora w formie elektronicznej lub pisemne;j.
Prawo kontroli, o ktérym mowa w § 5 ust. 1-3 bedzie realizowane przez Administratora nie czesciej niz raz do roku, z
takim zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia okolicznosci poddajgcych pod uzasadniong watpliwos¢ zgodnosc
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przetwarzania powierzonych Podmiotowi przetwarzajagcemu danych z przepisami prawa oraz postanowieniami Umowy
lub w przypadku wystgpienia incydentu bezpieczenstwa danych osobowych, Administrator ma prawo do wszczecia
dodatkowej kontroli, nieobjetej limitem ilosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym.

5. Administratorowi przystuguje prawo wydawania Podmiotowi przetwarzajgcemu rekomendacji co do sposobu
przetwarzania powierzonych danych oraz stosowanych przez Podmiot przetwarzajgcy s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych zabezpieczajacych powierzone dane osobowe. Rekomendacje Administratora nie sg wigzace dla
Podmiotu przetwarzajgcego, jednakze wydana rekomendacja zobowigzuje Podmiot przetwarzajgcy do weryfikacji
mozliwosci jej wdrozenia w wewnetrzne procedury przetwarzania danych osobowych. Rekomendacje wydane przez
Administratora nie moga zaktada¢ naruszenia przepiséw prawa przez Podmiot przetwarzajgcy w przypadku ich
wdrozenia.

6. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest niezwtocznie powiadamia¢ Administratora o wszelkich skargach, pismach,
kontrolach organu nadzoru, postepowaniach sgdowych i administracyjnych pozostajgcych w zwigzku z powierzonymi
danymi osobowymi oraz wspoétdziata¢ z Administratorem w tym zakresie, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie
Administratorowi wszelkiej dokumentacji z tym zwigzanej.

§6
Postanowienia konncowe

1. Umowa zastepuje wszelkie inne ustalenia dokonane pomiedzy Stronami dotyczace przetwarzania danych osobowych
Oséb Uprawnionych, bez wzgledu na to, czy zostaty uregulowane umowg czy innym instrumentem prawnym.

2. W zakresie nieuregulowanym Umowg majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w tym Rozporzadzenia.

3. Wszelkie zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé.

4. Z zastrzezeniem § 2 ust. 14 oraz § 4 ust. 7, wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatgczniki:

1. Wzér obowigzku informacyjnego

Administrator Podmiot przetwarzajacy

Odp.: Zamawiajgcy zastepuje dotychczasowe zapisy Zatgcznika nr 7 istotne postanowienia umowy § 9
powyzszymi. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, iz dopuszcza mozliwos¢é wykorzystania
przedstawionych wzoréw Zatgcznika 2 i Zatgcznika 3 do Umowy, jednak nie wprowadza ich jako
bezwzglednie obowigzujgce. Wzér Umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz
Klauzuli informacyjnej zostang uzgodnione z Wykonawcg, ktdremu Zamawiajgcy udzieli zamdwienia
publicznego na etapie podpisywania Umowy.

Pytanie nr 2

W jaki sposdb zamawiajgcy przewiduje formute rozliczenia badan wstepnych?

Czy zamawiajgcy uwzgledni propozycje:

,Za wstepne badania lekarskie wykonane na podstawie Skierowania Medycyny Pracy wystawionego przez
Zleceniodawce na rzecz oséb, ktére nie zostaty nastepnie wpisane przez Zleceniodawce na Liste w ramach
jednego z Benefitplanéw uprawniajacych do Swiadczern Zdrowotnych Medycyny Pracy, Zleceniodawca
zaptaci Zleceniobiorcy, za faktycznie wykonane Swiadczenia Zdrowotne, uwzgledniajgce wskazane w
Skierowaniu Medycyny Pracy stanowisko pracy, Wynagrodzenie wedtug cennika Placowki Wtasnej
aktualnego w dniu wykonania Swiadczenia Zdrowotnego z uwzglednieniem 10% rabatu. Strony ustalaja, iz
naliczenie Wynagrodzenia, o ktéorym mowa powyzej ,nastgpi po uptywie trzech miesiecy od zakoriczenia
miesigca, w ktorym zostato wydane orzeczenie lekarskie o zdolnosci do pracy”
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Odp.: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowang formute rozliczenia badan wstepnych oséb, ktére nie zostang
zgtoszone jako uprawnione do korzystania z pakietow od poczatku miesigca nastepujgcego po
terminie wykonania badan wstepnych.

Pytanie nr 3

Czy w Zamawiajgcy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez Wykonawce
wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajgcy bedzie mdgt samodzielnie, w
dowolnym czasie i w wygodny sposéb zarzadzaé online listami aktywnymi oséb zgtaszanych do opieki
medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatéw Wykonawcy, informacji o
akcjach profilaktycznychiin.)

Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy mozliwos¢
zdalnego zarzadzania swojg opieka medyczng, m. in mozliwoscig zgtoszenia siebie i cztonkéw rodzin do
opieki medycznej, dokonywac zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznac sie z ich zakresem.

Odp.: Zamawiajgcy w czesci 11.22 Zatgcznika Nr 1 do SWZ postawit warunek, aby Wykonawca zapewniat
Zamawiajgcemu m.in. ,portal klienta rozumiany jako system do administrowania opieka medyczng z
poziomu pracodawcy np. zgtaszanie/wyrejestrowanie pracownikdw, zmiana pakietow itp.”

Zamawiajgcy miat na mysli wspomniane w pytaniu bezptatne narzedzie wspomagajgce dziatanie

dziatu kadr/HR przede wszystkim w zakresie zgtaszania oraz wyrejestrowania oséb uprawnionych do

korzystania z pakietow.

Pytanie nr4

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej oferty
podmiot, ktéry ztozy takowg, miat mozliwos¢ dotgczenia do umowy wzordw dokumentow przygotowanych
przez ten podmiot (tj. wzor listy zgtoszeniowej, wykaz listy oséb uprawnionych, regulamin i wniosek o
refundacje, regulamin Ogdlne Warunki Udzielania Swiadczert Zdrowotnych (OWU), wzér skierowania na
badania medycyny pracy)

W przypadku rozbieznoéci pomiedzy Ogélnymi Warunkami Udzielania Swiadczert Zdrowotnych, a Umowa
rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia Umowy.

Odp.: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dotgczenia do umowy wzordéw dokumentdow przygotowanych przez
podmiot, ktéremu Zamawiajgcy udzieli zamdwienia publicznego, z zastrzezeniem, iz w przypadku
rozbieznosci pomiedzy zapisami ktéregokolwiek dokumentu a Umowag rozstrzygajace znaczenie majg
postanowienia Umowy.

Pytanie nr5

Zwracam sie z prosbg o dodanie zapisu:

,D0 25 dnia kazdego miesigca kalendarzowego w okresie obowigzywania Umowy, Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy Wykaz Uprawnionych — zgodny z potrzebami Zamawiajgcego w miesigcu nastepujagcym po
miesigcu przekazania Wykazu Uprawnionych, z mozliwoscig aktualizacji Wykazu Uprawnionych do 5 dnia
miesigca, ktérego Wykaz Uprawnionych dotyczy”.

Odp.: W nawigzaniu do pytania nr 3 oraz wymogu aby Wykonawca zapewniat Zamawiajgcemu portal klienta
rozumiany jako system do administrowania opiekg medyczng z poziomu pracodawcy, Zamawiajgcy
oczekuje, iz zgtoszenia oséb uprawnionych do korzystania z pakietéw bedzie dokonywat samodzielnie
poprzez udostepnione mu narzedzie oraz, ze bedzie mdgt tego dokonaé do ostatniego dnia miesigca
poprzedzajgcego miesigc, ktérego wykaz osdb dotyczy.
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Pytanie nr 6

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 istotne postanowienia umowy § 11 ust. 2

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania w ktérym wykonawca w celu spetnienia wymagania dostarczy
zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy waznosc polisy ale bez koniecznosci potwierdzania jej notarialnie.

Odp.: Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym wykonawca w celu spetnienia wymagania dostarczy
Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy waznos$¢ polisy bez koniecznosci potwierdzania jej
notarialnie. Jednoczes$nie Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zgdania poswiadczenia notarialnie kopii
polis ubezpieczeniowych w sytuacji, gdy bedzie to wymagane od Zamawiajgcego.

Pytanie nr7

Dotyczy SWZ IV. 4.2 b)

Zgodnie z informacjg w powyzszym podpunkcie jezeli Wykonawca nie zaoferuje pakietow dla emerytéw nie
zostanie wykluczony z postepowania. Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie.

Odp.: Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca, ktory nie zaoferuje pakietéw dla emerytéw nie zostanie
wykluczony z postepowania.

Pytanie nr 8

Dotyczy SWZ V. 4.11

Wykonawca zwraca sie z pros$bg o zgode na stworzenie dodatkowego zatgcznika nazwanego ,Zatgcznik nr 8”,
w ktorym to Wykonawca wskaze dodatkowa liste placowek wspdtpracujagcych dostepnych dla
Zamawiajgcego. Wykonawca wskaze w ww. zatgczniku nazwy placowek wspotpracujacych, ich adresy i dane
kontaktowe.

Odp.: Zamawiajgcy informuje, iz wykaz placowek partnerskich wspotpracujacych z Wykonawcg powinien
stanowi¢ zatgcznik do formularza oferty. Zamawiajgcy zmodyfikowat tym samym odpowiednio tresé
Zatacznika nr 2 do SWZ formularz oferty. Zamawiajgcy nie narzuca wzoru zatgcznika, Wykonawca
moze go przygotowac w dowolnie wybranym formacie.

Pytanienr9

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ Il. 11

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, iz jesli Wykonawca udostepni termin realizacji wizyty
stacjonarnej lub teleporady w terminie do 2 dni roboczych do internisty i pediatry to warunek zostanie
spetniony.

Odp.: Zamawiajgcy potwierdza, iz jesli Wykonawca udostepni termin realizacji wizyty stacjonarnej lub
teleporady (zgodnie z wyborem pacjenta) do internisty i pediatry w terminie do 2 dni roboczych
warunek zostanie spetniony.

Pytanie nr 10

Dotyczy Zatacznik nr 1 do SWZ II. 14

Jesli Wykonawca zapewni ,wszystkie niezbedne elementy badania takie jak: znieczulenie, kontrast itp.”
wyfacznie do badan widniejgcych w pakiecie to spetni wymdg? Prosba o potwierdzenie.
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Odp.: Wg Zamawiajagcego pytanie dotyczy Zatacznika nr 1 do SWZ I11.13. Zamawiajacy potwierdza, iz
zapewnienie nieodptatnie wszystkich niezbednych elementéw badania takich jak znieczulenie,
kontrast itp. dotyczy badan objetych pakietem.

Pytanie nr 11

Dotyczy: Zatgcznik nr 1 OPZ ust Il pkt 12

Zwracamy sie z prosbha o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje od wykonawcy zapewnienia doraznej
pomocy w tej samej lokalizacji dla danej specjalizacji tzn. ze pacjent z urazem nie bedzie odsytany np. od
godziny 7-21 do lokalizacji X, a od godziny 21-6 do lokalizacji Y na terenie miasta co jest niekomfortowe i
przede wszystkim niebezpieczne dla Pacjenta.

Odp.: Zamawiajacy informuje, iz zapewnienie doraznej pomocy w tej samej lokalizacji dla danej specjalizacji
bedzie rozwigzaniem najbardziej optymalnym. Zamawiajgcy dopuszcza jednak mozliwosé
zapewnienia doraznej pomocy w réznych lokalizacjach z zastrzezeniem, ze lokalizacje te bedg state i z
gory okreslone na etapie podpisania Umowy.

Pytanie nr 12

Dotyczy SWZ XIX. 19.2

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane Kryteriow Oceny na:
Cena opieki medycznej dla Pracownika — MP 25%

Cena opieki medycznej dla Pracownika — P 25%

Cena opieki medycznej dla cztonka rodziny- R 25%

Liczba placéwek wtasnych — 10%

Opieka medyczna dla emerytowanych Pracownikéw - E 5%
Dyzur 24h/dobe — D 5%

Znizka na ustugi nieobjete Pakietem —Z 5%

Odp.: Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane Kryteriéw Oceny na podane powyzej.

Pytanie nr 13

Dotyczy : Zatgcznik nr 7 istotne postanowienia umowy § 4 ust. 4

Zwracam sie z uprzejma prosbg o modyfikacje zapisu na: ,Wykonawca zobowigzuje sie, e w
wypadkach  nagtych, wymagajagcych  pilnego  kontaktu z lekarzem, Pacjent przyjmowany bedzie
bezzwtocznie w tym samym dniu przez lekarza dyzurnego we wskazanej Placowce Medycznej”

Uzasadnienie:

Pragniemy zauwazy¢, ze wykonawca nie w kazdej placowce dysponuje lekarzami dyzurnymi odpowiednich
specjalnosci, oczywiscie w kazde]j placéwce zostanie udzielona pomoc w sytuacji zagrozenia zycia.

Odp.: Zamawiajgcy zmienia zapis Zatgcznika nr 7 istotne postanowienia umowy § 4 ust. 4 na nastepujgcy:
,Wykonawca zobowigzuje sie, ze w wypadkach nagtych, wymagajacych pilnego kontaktu z
lekarzem, Pacjent przyjmowany bedzie bezzwtocznie w tym samym dniu przez lekarza dyzurnego we
wskazanej Placéwce Medycznej, z tym, ze w przypadku zagrozenia zycia Pacjent zostanie przyjety w
kazdej Placowce Medycznej."

Pytanie nr 14
Dotyczy: Zatacznik nr 7 istotne postanowienia umowy § 3 ust. 2
Zwracam sie z uprzejma prosbg o doprecyzowanie zapisu.
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Odp.: Zamawiajacy doprecyzowuje zapis Zatgcznika nr 7 istotne postanowienia umowy § 3 ust. 2 w sposéb

nastepujgcy: " Strony ustalajg, ze Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce o zmianie liczby Osdb
uprawnionych lub zmianie liczby i rodzajéw Pakietéw wybranych przez Pracownikéw, poprzez:

1) nieodptatne narzedzie udostepnione przez Wykonawce stuzgce do samodzielnego zarzgdzania on-
line listami oséb uprawnionych do korzystania z pakietéw,

2) e-mail - w sytuacjach wyjatkowych.”

Pytanie nr 15

Dotyczy: Zatacznik nr 7 istotne postanowienia umowy § 5 ust. 1

Zwracam sie z uprzejma prosbg o doprecyzowanie, ktéry zapis w §5 ust. 1 jest prawidtowy? (wystepujg dwa)

Odp.: Zamawiajgcy informuje, iz oba zapisy Zatacznika nr 7 istotne postanowienia umowy § 5 ust. 1 sg

prawidtowe. Nastgpita pomytka w numeracji ustepéw. Numeracja zostata poprawiona w sposéb
nastepujacy:
1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Medycznych w Placodwkach Medycznych.
2. Wykonawca jest zobowigzany do S$wiadczenia Ustug Medycznych w pomieszczeniach
odpowiadajgcych wymaganiom, okreslonym w odpowiednich przepisach prawa, wyposazonych
w aparature i sprzet medyczny posiadajacy stosowne certyfikaty, atesty lub inne dokumenty
potwierdzajgce dopuszczenie aparatury i sprzetu medycznego do uzytku oraz dokumenty
potwierdzajgce dokonanie aktualnych przeglagddéw wykonanych przez uprawnione podmioty.
3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze Ustugi Medyczne Swiadczone bedg takze w:
1) Placéwkach Wykonawcy — w zakresie, w jakim w danej placéwce udzielane sg Osobom
uprawnionym $wiadczenia zdrowotne oraz
2) Placowkach Wspodtpracujgcych — w zakresie, w jakim Swiadczenia zdrowotne w danej
placowce udzielane sg Osobom uprawnionym na zlecenie Wykonawcy.”

Pytanie nr 16
Dotyczy: Zatgcznik nr 7 istotne postanowienia umowy § 10 ust. 1

Zwracam sie z uprzejma prosbha o zgode na modyfikacje zapisu na ,Kazda ze Stron zobowigzuje sie do

zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczgcych drugiej Strony, w szczegdlnosci dotyczacych

prowadzonej przez Strony dziatalnosci, ich klientéw, danych osobowych, ekonomicznych, marketingowych,

handlowych, technicznych, strategicznych, organizacyjnych, uzyskanych w zwigzku z realizacjg zadan

objetych Umowag, chyba ze jedna Strona uprzednio zwolni drugg Strony na pismie z takiego obowigzku lub

obowigzek ich ujawnienia wynika z przepisow prawa. Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w

okresie obowigzywania Umowy oraz 3 lata po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu”.

Odp.:

Zamawiajacy zmienia zapis Zatgcznika nr 7 istotne postanowienia umowy § 10 ust. 1 w sposdb
nastepujacy:

,Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczgcych drugiej
Strony, w szczegdlnosci dotyczacych prowadzonej przez Strony dziatalnosci, ich klientéw, danych
ekonomicznych, marketingowych, handlowych, technicznych, strategicznych, organizacyjnych,
uzyskanych w zwigzku z realizacjg zadan objetych Umowa, chyba ze jedna Strona uprzednio zwolni
drugg Strony na pismie z takiego obowigzku lub obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w okresie obowigzywania Umowy oraz 5 lat po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu. Obowigzek dotyczacy zachowania w poufnosci danych osobowych
okreslajg obowigzujgce przepisy prawa.”
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Pytanie nr 17

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 istotne postanowienia umowy § 10 ust. 11

Zwracam sie z prosbg o dodanie ponizszego zapisu ,Strony wzajemnie ograniczajg swoja odpowiedzialnos¢ z
tytutu naruszenia zasad poufnosci do maksymalnej tacznej kwoty 250.000 zt”

Odp.: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dodanie powyzszego zapisu do tresci Zatgcznika nr 7 istotne
postanowienia umowy.

Pytanie nr 18

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 istotne postanowienia umowy § 11 ust. 1

Zwracam sie z uprzejmg prosba o zgode na modyfikacje zapisu na: ,,Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia w razie jej niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez
Wykonawce, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do zmiany sposobu
wykonywania Umowy lub usuniecia skutkéw jej niewykonywania lub nienalezytego wykonywania. W
wezwaniu Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy — termin umozliwiajacy usuniecie wskazanych
nieprawidtowosci nie krétszy niz 14 dni i nie dtuzszy niz 1 miesigc liczony od dnia otrzymania wezwania”.

Odp.: Wg Zamawiajgcego pytanie dotyczy : Zatgcznik nr 7 istotne postanowienia umowy § 13 ust. 1
Zamawiajgcy zmienia zapis Zatgcznika nr 7 istotne postanowienia umowy § 13 ust. 1 na nastepujacy:
,Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w razie jej
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce, pod warunkiem uprzedniego
pisemnego wezwania Wykonawcy do zmiany sposobu wykonywania Umowy lub usuniecia skutkéw jej
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania. W wezwaniu Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy
termin umozliwiajgcy usuniecie wskazanych nieprawidtowosci nie krétszy niz 14 dni i nie dtuzszy
niz 1 miesigc liczony od dnia otrzymania wezwania, z tym, ze Wykonawca dotozy nalezytej
starannosci aby usuniecie nieprawidtowosci nastgpito w jak najkrotszym czasie.”

Pytanie nr 19

Dotyczy: Zatgcznik nr 7 istotne postanowienia umowy § 11 ust. 2

Zwracam sie z uprzejma prosbg o zgode na zmiane zapisu na ,Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe bez
zachowania terminu wypowiedzenia jezeli Zamawiajgcy opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia co najmniej o
30 dni, po wczesniejszym wezwaniu do zaptaty i wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego terminu na zaptate
wraz z odsetkami”.

Odp.: Wg Zamawiajgcego pytanie dotyczy : Zatgcznik nr 7 istotne postanowienia umowy dotyczy zapisu § 13
ust. 2
Zamawiajacy wyraza zgode na zastgpienie dotychczasowego zapisu Zatgcznika nr 7 istotne
postanowienia umowy § 13 ust. 2 powyzszym.

Pytanie nr 20

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o dotgczenie ponizszego zapisu. Wykonawca stara sie zapewnic¢ ustugi
zgodnie z terminami okreslonymi w umowie jednak zdarzajg sie sytuacje losowe na ktére nie ma wptywu
(min. choroba lekarza) a ktére beda miaty bezposredni wptyw na sSwiadczone ustugi. Aby umozliwic¢
Pacjentowi jak najszybszy dostep do ustug w przywotanych sytuacjach proponujemy wprowadzenie
ponizszego zapisu:
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,W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z termindw dostepnosci Ustug, Uprawniony bedzie miat
prawo skorzysta¢ z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu Swiadczacego ustugi medyczne.
Koszt realizacji tych ustug Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ Uprawnionemu w terminie 30 dni od dnia
wystgpienia Uprawnionego z takim zgdaniem i dostarczenia do Wykonawcy faktury lub rachunku
potwierdzajgcego wysokos$¢ poniesionych kosztéw. Rachunek lub faktura powinny by¢ wystawione na
Uprawnionego korzystajgcego z ustugi.

Odp.: Zamawiajagcy nie wyraza zgody na dodanie dodatkowego zapisu do Zatgcznika nr 7 istotne
postanowienia umowy § 12.

Pytanie nr 21

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie naliczat kary w wysokosci 200,00 zt w
przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu oczekiwania na wizyte w przypadku refundacji (zwrot
100%) poniesionych kosztoéw przez pacjenta za wykonane Swiadczenia zdrowotne zgodnie z posiadanym
zakresem ustug w dowolnie wybranej placdwce medyczne;j.

Odp.: W zwigzku z udzielong odpowiedzig na Pytanie nr 20 Pytanie nr 21 nie ma zastosowania.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz powyzsze pytania i odpowiedzi do SWZ, stanowi jej integralng czes¢.
W zwigzku ze zmiang opisu przedmiotu zamodwienia, skutkujgcg zmiang tresci ogtoszenia o zamodwieniu,

zostang zamieszczone nowe zatgczniki:
e SWZ
e Zatgcznik nr 2 do SWZ — Formularz oferty

e Zatacznik nr 7 do SWZ — Istotne postanowienia umowy
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