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Pytania i odpowiedzi do SWZ

Tytut postepowania:  Swiadczenie uslug medycznych z zakresu medycyny pracy oraz
dodatkowej opieki medycznej.

Znak sprawy: 7.P-2402-1/26

Zamawiajacy: Instytut Chemii Organicznej Polskiej Akademii Nauk

Tryb udzielenia Tryb podstawowy bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy
zamoéwienia: z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2024

r. poz. 1320 z p6zn. zm.)

Do wszystkich Wykonawcéw,
Szanowni Panstwo,

Informujemy, iz dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.), w zwigzku z przedmiotowym
postepowaniem, za posrednictwem Platformy e-Zaméwienia, do Zamawiajacego wptynety pytania
do tresci Specyfikacji Warunkdéw Zamowienia (SWZ).

Ponizej Zamawiajacy przedstawia tre§¢ pytan oraz tres¢ odpowiedzi Zamawiajacego:

Pytanie 1:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej
oferty podmiot, ktory zlozy takowq, miat mozliwos¢ dolgczenia do umowy wzorow dokumentow
przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzor listy zgloszeniowej, wykaz listy 0osob uprawnionych,
regulamin i wniosek o refundacje, regulamin Ogdlne Warunki Udzielania Swiadczer Zdrowotnych
(OWU), wzor skierowania na badania medycyny pracy)

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogélnymi Warunkami Udzielania Swiadczer Zdrowotnych,
a Umowgq rozstrzygajgce znaczenie majq postanowienia Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é przedlozenia przez Wykonawce, ktorego oferta zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza, wzorow dokumentdéw stosowanych przy realizacji ustug, takich jak
w szczegblnoSci: wzor listy zgloszeniowej, wykaz osob uprawnionych, regulaminy, wnioski
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o refundacje, Ogodlne Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (OWU) oraz wzory skierowan
na badania z zakresu medycyny pracy.

Jednoczeénie Zamawiajacy zastrzega, ze:
e przedlozone dokumenty nie moga by¢ sprzeczne z postanowieniami SWZ, w tym
z istotnymi postanowieniami umowy oraz opisem przedmiotu zaméwienia,
e dokumenty te bedg miaty charakter pomocniczy i operacyjny,
e ich tre$¢ bedzie podlegata akceptacji Zamawiajacego przed zawarciem umowy.

W przypadku jakichkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy trescia ww. dokumentow, w tym OWU,
a postanowieniami Umowy, rozstrzygajace znaczenie maja postanowienia Umowy.

Pytanie 2.

Czy w Zamawiajgcy wyrazi zgode na korzystanie z bezplatnego narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzigki ktoremu Zamawiajgcy bedzie mogt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposob zarzqdza¢ online listami aktywnymi 0sob
zglaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy
i komunikatow Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.)

Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca moze udostgpni¢ Pracownikom Wykonawcy
mozliwos¢ zdalnego zarzqdzania swojg opiekq medyczng, m. in mozliwoscig zgloszenia siebie
i cztonkow rodzin do opieki medycznej, dokonywac zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznac sie
z ich zakresem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymagania dotyczace narzedzi wspierajacych obstuge administracyjna
oraz zarzadzanie listami os6b uprawnionych zostaly okreslone w dokumentacji postepowania,
w szczegblnosci w SOPZ.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ.

Jednoczesnie Zamawiajagcy wskazuje, ze udostepnienie przez Wykonawce narzgdzia
informatycznego wspierajgcego obstuge administracyjng (np. zarzadzanie listami 0s6b
uprawnionych, dostep do informacji, komunikatéw) stanowi element realizacji zamdowienia, o ile
spelnia wymagania okreslone w dokumentacji postepowania oraz obowigzujacych przepisach
prawa.

Pytanie 3.

Uprzejmie prosimy o akceptacje ponizszego zapisu dotyczgcego zasad wystawiania faktur

1.  Wykonawca bedzie wystawiat i przesytal faktury i faktury korygujgce w ramach Krajowego
Systemu e-Faktur (,, KSeF”), a Zamawiajgcy bedzie odbieral ww. faktury i faktury korygujgce
w KSeF, jesli takie obowigzki wynikajq z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.

2. W przypadkach innych niz wskazane w ust. I powyzej, a takze w przypadku wystgpienia awarii
KSeF, o ktorej mowa w art. 106ne ust. 3 ustawy o VAT, Wykonawca bedzie wystawial
1 udostepnial Zamawiajgcemy faktury elektroniczne.

3. W przypadku wystgpienia awarii KSeF, o ktorej mowa w art. 106ne ust. 1 ustawy o VAT,
Wykonawca moze wystawia¢ i udostgpnia¢ Zamawiajgcemu faktury w postaci elektronicznej
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oznaczone zgodnie z przepisami dotyczqcymi KSeF, a po zakonczeniu tej awarii przesle te
faktury do KSeF w terminie wynikajgcym z powszechnie obowiqzujqgcych przepisow prawa.

4. Wizualizacje faktur ustrukturyzowanych, faktury w postaci elektronicznej, faktury elektroniczne
oraz specyfikacje do faktur bedq udostepniane w Portalu Wykonawcy na Koncie Uzytkownika
Administratora oraz Koncie Uzytkownika (o ile Uzytkownik Administrator nadal temu
Uzytkownikowi takie uprawnienia).

5. Kazdorazowo po udostgpnieniu, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej, kazdy wskazany tam
Uzytkownik i Uzytkownik Administrator otrzyma powiadomienie o pojawieniu si¢ w Portalu
Wykonawcy wizualizacji, faktury lub specyfikacji do pobrania i ich liczbie na swoj adres
e-mail, chyba ze zgodnie z Regulaminem Portalu Wykonawcy wylqczy takie powiadomienia.
Ponadto informacja o udostepnieniu pojawi si¢ w panelu , Lista Zadan” w Portalu
Wykonawcy. Wykonawca moze wysytaé ww. powiadomienia na adres e-mail Uzytkownika
i Uzytkownika Administratora do czasu pobrania z Portalu Wykonawcy wizualizacji, faktury
lub specyfikacji przez ktoregokolwiek z Uzytkownikow lub Uzytkownikow Administratorow,
chyba ze Uzytkownik Ilub Uzytkownik Administrator zgodnie z Regulaminem Portalu
Wykonawcy wytgczy takie powiadomienia.

6. Wykonawca udostgpniajqc faktury inne niz ustrukturyzowane gwarantuje integralnoscé tresci
udostepnianych faktur, w szczegolnosci poprzez zapisanie ich w formacie pliku PDF.

7. Zamawiajgcy zobowiqgzuje si¢ do niezwlocznego pobrania udostepnionej w Portalu Wykonawcy
wizualizacji, faktury lub specyfikacji. Brak takiego pobrania Ilub brak otrzymania
powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 5 nie zwalnia Zamawiajgcego z obowiqzku zaplaty danej
faktury.

8. Kazda wizualizacja, faktura lub specyfikacja udostepniana jest w Portalu Wykonawcy przez
okres 24 miesiecy od dnia jej udostepnienia w Portalu Wykonawcy.

9. Udostgpnianie wizualizacji, faktur lub specyfikacjii w Portalu Wykonawcy nie zwalnia
Zamawiajgcego z obowigzku ich samodzielnego przechowywania zgodnie z wymogami
wynikajgcymi z wlasciwych przepisow prawa, w szczegolnosci z przepisow okreslajgcych
sposob i dlugosé okresu przechowywania faktur.

10. Przed dniem rozwigzania Umowy, Zamawiajgcy zobowigzany jest pobrac wszystkie
udostepnione w Portalu Wykonawcy wizualizacje, faktury i specyfikacje.

W zakresie udostgpniania wizualizacji, faktur i specyfikacji w Portalu Wykonawcy do kwestii

nieuregulowanych powyzej zastosowanie majq postanowienia Regulaminu Portalu Wykonawcy,

w szczegolnosci postanowienia o reklamacyi.

Odpowiedz7:

Zamawiajacy informuje, ze kwestie dotyczace wystawiania i obiegu faktur zostaty uregulowane
w projekcie umowy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zapisow w pelnym zakresie,
w szczegolnosci w czesci uzalezniajacej skuteczno$¢ dorgczenia faktury od udostepnienia jej
w systemach Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie KSeF zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, natomiast
pozostale rozwigzania moga by¢ stosowane wyltacznie w zakresie niesprzecznym z umowsa.
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Pytanie 4.

Dotyczy SOPZ:

Swiadczenie ustug medycznych z zakresu medycyny pracy, pkt. 1 podpunkt. B :

Prosz¢ o doprecyzowanie czy zapytanie dotyczy badan :@ po zgloszeniu przez pracownika
niemoznosci wykonywania dotychczasowej pracy,

w razie wystgpienia przypadku choroby zawodowej i wykonanie u pracownikow, zatrudnionych na
stanowiskach pracy stwarzajgcych podobne zagrozenie, badan celowanych lub testow
ekspozycyjnych, ukierunkowanych na wczesng diagnostyke ewentualnych zmian chorobowych
u tych pracownikow,

badan w razie gdy pracownicy wykonujg prace w warunkach wystgpowania przekroczen
najwyzszych dopuszczalnych stezen i natezen czynnikow szkodliwych dla zdrowia

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis dotyczy wszystkich wskazanych sytuacji wynikajgcych
z przepisbw prawa pracy 1 przepisow wykonawczych, w ktorych zachodzi potrzeba
przeprowadzenia badan profilaktycznych wykraczajgcych poza standardows czestotliwo$é badan
okresowych.

Pytanie 5.

Dotyczy SOPZ:

Swiadczenie ustug medycznych z zakresu medycyny pracy, pkt. 1 podpunkt C :

Czy zamawiajgcy zgadza sie na wykonanie badan z zakresu medycyny pracy wylqcznie
doktorantom?

Uzasadnienie :

Wykonawca nie realizuje badan z zakresu uzyskania orzeczenia np. o przeciwskazaniach do
podjecia nauki / praktyk zawodowych. Wykonawca wykona badania wylgcznie doktorantom, nie
zrealizuje badan innym grupo wymienionym w pkt. C

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Zakres badan wskazany w dokumentacji postepowania wynika z obowiazujacych przepisow prawa
oraz potrzeb Zamawiajacego i obejmuje wszystkie wskazane grupy osob.

Pytanie 6.

Dotyczy SOPZ:
Swiadczenie ustug medycznych z zakresu medycyny pracy, pkt.6:
Czy zamawiajgcy zgodzi sie na wzor dostarczony przez Wykonawce ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zasady realizacji §$wiadczen z zakresu medycyny pracy zostaly okreslone
w dokumentacji postgpowania, w szczego6lnosci w SOPZ. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ
oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.
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Pytanie 7.

zatgceznik nr.1 do SWZ

Dotyczy: Swiadczenie ustug medycznych z zakresu dodatkowej opieki medycznej, pkt.16

Czy zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu :

Szczepienie przeciw grypie przy wiekszej ilosci zainteresowanych osob (np. powyzej 20), zostanie
przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, w uzgodnieniu z Wykonawcaq.

Na ponizszy :

Szczepienie przeciw grypie przy wiekszej ilosci zainteresowanych 0sob ( powyzej 30 0sob ), zostanie
przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego, w uzgodnieniu z Wykonawcg ?

Odpowiedz7:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Minimalna liczba 0s6b wskazana w dokumentacji postepowania pozostaje bez zmian.

Pytanie 8.

1II. Rodzaje swiadczen wykonywanych w ramach Pakietow (Pracowniczy, Partnerski, Rodzinny)
Wykonawca prosi Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz w zakresie kompleksowych badan
diagnostycznych i badan laboratoryjnych jest wwmagane wazne skierowanie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze kompleksowe badania diagnostyczne i laboratoryjne wymienione
w pkt. III SOPZ realizowane beda na podstawie waznego skierowania, z zastrzezeniem, iz
Zamawiajacy wymaga honorowania skierowan wystawionych przez lekarza zatrudnionego przez
Zamawiajacego (lekarz chorob wewnetrznych).

Pytanie 9.

Zatgcznik Nr 7 do SWZ - Istotne postanowienia umowy

Dotyczy par.3 realizacja ustugi, pkt.1:

Wykonawca prosi Zamawiajgcego o potwierdzenie, iz przynaleznos¢ do pakietu wynosi min. 12

miesigcy, chyba ze :

chyba ze:

1)  wygast lub ulegt rozwigzaniu stosunek pracy lub umowa cywilnoprawna, na podstawie ktorej
Pracownik wykonywat na rzecz Zleceniodawcy prace, dzieto lub swiadczyt ustugi i nie zostata
zawarta kolejna umowa pomiedzy Pracownikiem a Zleceniodawcq (co jest rownoznaczne z
wykresleniem Czlonka Rodziny Pracownika Pracownika), lub

2)  wykreslenie Osoby Uprawnionej z jednej Listy nastepuje jednoczesnie z wpisaniem jej na inng
Liste, na podstawie ktorej Osoba Uprawniona zostanie przypisana do Pakietu, za ktory zostata
ustalona wyzsza Cena niz ta, do ktorego Osoba Uprawniona byta przypisana dotychczas , lub

3) nastgpita smieré Osoby Uprawnionej, lub

4)  Czlonek Rodziny uzyskal u Wykonawcy uprawnienie do korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
na innej podstawie niz Umowa, ale na podobnych zasadach jak wynikajgce z Umowy, lub

Wykonawca wyrazi pisemng zgode na wykreslenie z Listy.
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Odpowiedz:

Biorac pod uwage okotorynkowa praktyke, Zamawiajacy potwierdza, iz przynalezno$¢ do pakietu
wynosi min.12 miesiecy, z zastrzezeniem wyzej wymienionych wyjatkow.

Pytanie 10.

Zatgcznik Nr 7 do SWZ - Istotne postanowienia umowy

Dotyczy par.3 realizacja ustugi, pkt.1:

Wykonawca przygotowuje oferte na podstawie danych szacunkowych udostgpnionych przez
Zamawiajgcego. Liczba 0sob zgtoszonych do pakietu ma wplyw na wycene, stqd tez Wykonawca
potrzebuje zabezpieczenia w postaci minimalnej liczby zgloszonych pracownikow do pakietow
medycznych. Minimalna partycypacja wynosi 70% liczby zgtoszonych ze wskazanej szacunkowej
przez Zamawiajgcego. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na takie rozwigzanie?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie minimalnego poziomu partycypacji pracownikow
w pakietach medycznych na poziomie wskazanym przez Wykonawce tylko w zakresie medycyny
pracy oraz pakietu pracowniczego.

Jednoczesnie Zamawiajacy podkresla, ze przystapienie do pozostatych pakietow (w szczegolnosci
pakietow dla cztonkéw rodzin) ma charakter dobrowolny i zalezy wylgcznie od decyzji
uprawnionych o0séb, wobec czego Zamawiajacy nie ma mozliwosci zagwarantowania okreslonego
poziomu partycypacji w tym zakresie.

W zwiagzku z powyzszym Wykonawca powinien skalkulowaé ofert¢ w oparciu o dane szacunkowe
wskazane w SWZ.

Pytanie 11.

Zatqcznik Nr 7 do SWZ - Istotne postanowienia umowy

Dotyczy par.4 Terminy swiadczenia ustug pkt.2-3:

Wykonawca prosi o modyfikacje zapisu, iz Wykonawca zapewni nieprzerwanie swiadczenia ustug
medycznych w terminach :

Od pon -pt. w godz. 8:00-20:00 oraz w soboty od godz. 8:00-16:00

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami § 4 ust. 2 1 3 Zatgcznika Nr 7 do SWZ — Istotne postanowienia umowy:

2. Wykonawca zobowiqzuje sie, ze zapewni nieprzerwanie swiadczenie Ustug Medycznych we
wszystkie dni tygodnia z zastrzezeniem postanowien zawartych w Ofercie Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowiqzuje si¢ do swiadczenia Ustug Medycznych w godzinach otwarcia
Placowek Medycznych, jednak nie krocej niz 8 godzin dziennie, z zachowaniem postanowien
ponizszych.

Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcom wymaganych godzin $wiadczenia ushug. Powinny one
wynika¢ z normalnych godzin otwarcia placoéwek medycznych.
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Pytanie 12.

Zatqcznik Nr 7 do SWZ - Istotne postanowienia umowy

Dotyczy par.4 Terminy Swiadczenia ustug pkt.2-3:

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz zapewnienie nieprzerwanie Swiadczen ustug medycznych
dotyczy Warszawy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze gldéwnym miejscem $wiadczenia ushug jest Warszawa, jednak
obowigzek zapewnienia dostepnos$ci ustug dotyczy zakresu okreslonego w dokumentacji
postepowania, réwniez z wykorzystaniem placowek wspolpracujacych, zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 13.

Zatqcznik Nr 7 do SWZ - Istotne postanowienia umowy

Dotyczy par.4 Terminy Swiadczenia ustug pkt.5:

Wykonawca prosi o modyfikacje zapisu na ponizszy:

Wykonawca zobowiqzuje sig, ze w wypadkach naglych, wymagajqcych pilnego kontaktu z lekarzem,
Pacjent przyjmowany bedzie bezzwlocznie w tym samym dniu przez lekarza dyzurnego we wskazanej
Placowce Medycznej, z tym, ze w przypadku zagrozenia Zycia pacjent zostanie poprowadzony
zgodnie z procedurami medycznymi w zaleznosci od aktualnego stanu zdrowia i mozliwosciami
Wykonawcy.

Odpowiedz7:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug w ramach dodatkowej opieki medyczne;j.
Zamawiajacy oczekuje, iz w przypadku wystgpienia sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia,
osoby uprawnione objete odpowiednim pakietem dodatkowych ustug medycznych, beda mogty
skorzysta¢ z pomocy medycznej — jak § 4 ust. 5 Zatacznika nr 7 — wzor umowy, jak rOwniez zawsze
majg prawo skorzysta¢ z pomocy Panstwowego Systemu Ratownictwa Medycznego — w zalezno$ci
od wiasnego wyboru, niejednokrotnie wynikajacego stad, jaka pomoc moze by¢ udzielona
w pierwszej kolejnosci (najszybcie;j).

Pytanie 14.

Dotyczy SOPZ:

Swiadczenie ustug medycznych z zakresu medycyny pracy, pkt.4 :

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz zapewnienie lekarzy medycyny pracy ze znajomosciq jezyka
angielskiego dotyczy Warszawy?

Odpowiedz7:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymog znajomosci jezyka angielskiego przez lekarzy medycyny pracy
dotyczy w szczego6lnosci Swiadczen realizowanych w Warszawie.
Pytanie 15.

Zalgcznik Nr 1 do SWZ SZCZEGOEOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)
Dotyczy: III. Rodzaje swiadczen wykonywanych w ramach Pakietow (Pracowniczy, Partnerski,
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Rodzinny)
Czy Zamawiajqcy zgodzi si¢ na usuniecie ponizszych ustug:
9. Gabinet zabiegowy:
e 6) Opatrunek silikonowy,
12. Badania laboratoryjne: Analityka:
e [3) Liczba Addisa w DZM,
e 15) Osmolalnos¢ w moczu,
e [6) Osmolalnos¢ w surowicy
3. Badania laboratoryjne: Biochemia:
e 9) Apolipoproteina B (APO B),
e 33) Fosforan nieorganiczny w moczu,
o 34) Fruktozamina,
e 37) Glukoza (po 1h po 50g glukozy),
o 39) Glukoza (po 2h po 50g glukozy),
e 79) Troponina I,
e 80) Troponina T,
30. RTG kostny:
- 72)RTG rzepki wg Merchanta

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunig¢cie wskazanych ustug.

Zakres Swiadczen zostat okreslony w sposob odpowiadajacy potrzebom Zamawiajacego.

Pytanie 16.

Czy w przypadku braku mozliwosci wykonania ustug zawartych w pakietach w ramach placowek
Wykonawcy, Zamawiajgcy zgodzi sie na zrefundowanie i zrealizowanie ustugi na zewngtrz?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje realizacji ushug w formie refundacji poza systemem Wykonawcy,
z wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w umowie.

Pytanie 17.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby w przypadku niewywiqzania sie Wykonawcy ze standardow
dostepnosci ustug medycznych osoba uprawniona, po uprzednim kontakcie z Infolinig Wykonawcy
i uzyskaniu zgody na zwrot kosztow, miata prawo skorzystaé z ustug dowolnie wybranego podmiotu
swiadczgcego ustugi medyczne. Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu 100% kosztow realizacji
tych ustug w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku o refundacje wraz z fakturg lub rachunkiem
wystawionym na osobg uprawniong.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku skorzystania z opcji 100% zwrotu
Zamawiajqcy nie bedzie naliczal kary za niewykonanie, czy tez nienalezyte wykonanie Umowy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane rozwigzanie w przedstawionym ksztalcie.

Ewentualne przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy podlegaja
postanowieniom umowy, w tym dotyczacym odpowiedzialno$ci Wykonawcy.
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Pytanie 18.

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na dodanie do umowy ponizszych zapisow?
Wykonywanie badan Medycyny Pracy
W przypadku gdy osoba kierowana przez Zleceniodawce na badania lekarskie:

a) jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy — badania wykonywane
sqg w ramach Ceny za dany Pakiet (dotyczy badan wstepnych, okresowych i kontrolnych),

b) nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy - realizacja badania
moze nastgpic w ramach Zlecenia jednorazowego (FFS) (dotyczy badan okresowych
i kontrolnych),

¢) niejest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy, ale zostanie wpisana
na Liste w ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesiecy od dnia wydania orzeczenia przez
lekarza orzecznika - badania wykonywane sq w ramach Ceny za dany Pakiet (dotyczy badan
wstepnych),

d) nie jest objeta Pakietem ze Swiadczeniami zdrowotnymi Medycyny Pracy i nie zostanie
wpisana na Liste w ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesiecy od dnia wydania orzeczenia
przez lekarza orzecznika- W przypadku gdy osobie nieobjetej Pakietem ze Swiadczeniami
zdrowotnymi Medycyny Pracy zostaly wykonane wstepne badania lekarskie i nie zostala ona
wpisana na Listg w ramach takiego Pakietu w ciggu 3 miesiecy od dnia wydania orzeczenia
przez lekarza orzecznika, Wykonawca ma prawo naliczy¢ Cene za takie badanie zgodnie z
cennikiem Wykonawca dla Placéwki medycznej realizujgcej Swiadczenie zdrowotne aktualnym
w dniu wykonania badania z uwzglednieniem 10% Rabatu. Cena uwzgledniaé bedzie
wskazane w Skierowaniu Medycyny Pracy stanowisko pracy.

Za wystawienie Zlecenia jednorazowego (FFS) Strony uznajq rowniez odpowiednie zgloszenie danej
osoby do Wykonawcy umozliwiajqce realizacje badan okresowych lub kontrolnych. Zgloszenia
dokonuje Zamawiajgcy ramach Listy. Do wykonania badan wymagane jest dodatkowo Skierowanie
Medycyny Pracy.

Zapisy majq zastosowanie w szczegolnosci w odniesieniu do kandydatow do pracy, ktorych to
Pracodawca obejmuje pakietem Medycyny Pracy, ale po zatrudnieniu, czyli po przeprowadzaniu
badan.

W sytuacji, w ktorej nie dojdzie do zatrudnienia Wykonawca w oparciu o powyzsze zapisy ma prawo
do wystawienia faktury za zrealizowane ustugi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanych zapisow.

Zasady rozliczen zostaty okreslone w dokumentacji postepowania.

Zamawiajacy, wyjasnia, iz zgodnie z zapisami pkt. I ust. 8. Szczegdétowego Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia (SPOZ) - Zatacznika Nr 1 do SWZ:

Podstawqg rozliczenia ustug medycznych z zakresu medycyny pracy pracownikow, doktorantow
Zamawiajgcego i kandydatow do pracy, bedzie stawka jednostkowa wskazana przez Wykonawce
w Formularzu Oferty (Zalgcznik nr 2 do SWZ), przemnozona przez ilos¢ aktywnych w danym okresie
sprawozdawczym pakietow.

Zamawiajacy wyjasnia, iz w sytuacji, gdyby kandydat do pracy nie zostal w odpowiednim terminie
dodany do Pakietu Medycyna Pracy, to za wykonane badania z zakresu medycyny pracy
Wykonawca obcigzy Zamawiajacego faktura. Sposob rozliczen bedzie wynikal z praktyki
uksztattowanej w relacjach migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcg (czy to bedzie odrgbna faktura,
czy korekta faktury wystawione).

W takich przypadkach rozliczenie pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajacym nie powinno trwac
dtuzej niz 3 miesigce.
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Pytanie 19.

Czy w ramach przedmiotu zamowienia Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy udziatu w pracach
komisji BHP?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wymaga udzialu Wykonawcy w pracach komisji BHP, o ile obowigzek taki nie
wynika z przepisO6w prawa.

Zamawiajacy wyjasnia, iz w sktad zakresu swiadczenia ustug medycyny pracy opisanych w SWZ
oraz Zataczniku nr 1 SOPZ nie wchodzi udziat lekarza medycyny pracy w komisji BHP
i przegladzie stanowisk pracy. Zamawiajacy nie okreslit takiego wymogu w dokumentacji
przetargowe;.

Zamawiajacy potwierdza, ze w razie konieczno$ci bedzie mogt dodatkowo dokupic¢ taka ustuge od
Wykonawcy po ustalonych stawkach.

Pytanie 20.

Dotyczy: Formularz ofertowy, Cena dodatkowej opieki medycznej dla pracownika lub doktoranta
(pakiet pracownika)

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze Wykonawca podajgc ceng za pakiet pracownika wskazuje
ceng jedynie za dodatkowe swiadczenia, bez uwzgledniania ceny za medycyne pracy

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze cena pakietu pracownika dotyczy wyltgcznie dodatkowej opieki
medycznej i nie obejmuje medycyny pracy.

Pytanie 21.

Dotyczy: Formularz ofertowy

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze Wykonawca podajgc ceng za pakiet partnerski oraz
pakiet rodzinny wskazuje cene jedynie doptate za partnera lub cztonkow rodziny bez uwzgledniania
ceny za pracownika

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze cena pakietow dla cztonkdéw rodziny stanowi doptate i nie obejmuje
pakietu pracownika.
Zamawiajacy potwierdza, ze cena pakietow dla cztonkow rodziny stanowi doplate i nie obejmuje
pakietu pracownika.

Pytanie 22.

Dotyczy: formularz ofertowy
Zwracamy si¢ z proshqg o potwierdzenie, ze Wykonawca podajgc ceng za pakiet cztonka rodziny
wskazuje ceng jedynie doplate za czlonka rodziny bez uwzgledniania ceny za pracownika

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze rowniez w odniesieniu do pakietu cztonka rodziny.
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Pytanie 23.

Dotyczy: Zalgcznik Nr 7 do SWZ - Istotne postanowienia umowy, § 13. Ust. 11, pkt. 3
Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez ,,zamowienie w ramach prawa

[ST)

opcji”, o ktorym mowa w projekcie umowy, w szczegolnosci czy prawo opcji dotyczy mozliwosci
przediuzenia okresu realizacji umowy.

Jednoczesnie wskazujemy, ze w SWZ okreslono termin realizacji zamowienia na 24 miesigce.
Prosimy o wyjasnienie, czy ewentualne skorzystanie z prawa opcji bedzie skutkowato wydtuzeniem
okresu realizacji zamowienia ponad wskazane 24 miesigce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze uzyte w projekcie umowy pojecie ,,zaméwienia w ramach prawa
opcji” oznacza uprawnienie Zamawiajacego do jednostronnego zwigkszenia zakresu zamowienia
w stosunku do zakresu podstawowego, na warunkach okreSlonych w SWZ oraz umowie,
w szczegblnosci poprzez zwigkszenie ilosci $§wiadczen objetych umowa, przy zachowaniu cen
jednostkowych wynikajacych z oferty Wykonawcy.

Prawo opcji ma charakter fakultatywny, co oznacza, zZe:
e Zamawiajacy nie jest zobowigzany do jego wykorzystania,
e Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o realizacje zamowienia objetego prawem opcji.

Zamawiajacy jednoznacznie wskazuje, ze prawo opcji:
1. nie stanowi podstawy do przedluzenia okresu obowiazywania umowy,
2. nie zmienia terminu realizacji zamowienia,
3. dotyczy wylacznie zwigkszenia zakresu rzeczowego zamowienia realizowanego w ramach
umowy podstawowe;.

Termin realizacji zamoéwienia zostal okreslony w SWZ oraz w projektowanych postanowieniach
umowy jako 24 miesigce i obejmuje zaré6wno zamowienie podstawowe, jak i ewentualne
zamoOwienie realizowane w ramach prawa opcji.

Skorzystanie przez Zamawiajacego z prawa opcji nie bedzie skutkowato wydtuzeniem okresu
realizacji zamowienia ponad wskazany powyzej termin.

Postanowienie § 13 ust. 11 pkt 3 odnosi si¢ wylacznie do sposobu ustalenia limitu dopuszczalnych
zmian wynagrodzenia w trakcie obowigzywania umowy i1 nie moze by¢ interpretowane jako
wprowadzenie dodatkowego okresu realizacji zamowienia.

Pytanie 24.

Dotyczy: Zatgcznik Nr 7 do SWZ - Istotne postanowienia umowy, § 12. Ust. 12, pkt. 4
Prosimy o zmiane § 12 ust. 3 pkt 4 projektu umowy poprzez obnizenie wysokosci kar umownych
z kwoty 50 000 zt do kwoty 25 000 zi za kazde naruszenie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie wysoko$ci kar umownych.

Wysoko$¢ kar zostata okre§lona z uwzglednieniem charakteru zamowienia i ryzyk zwigzanych
z jego realizacja.
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Pytanie 25.

Dotyczy: Zalgcznik Nr 7 do SWZ - Istotne postanowienia umowy, § 13. Ust. 11, pkt. 3

Prosimy o modyfikacje zapisu na:

., Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, o ktorej mowa w niniejszym ustepie, jakq dopuszcza
Zamawiajgcy w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia, wynosi 20 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 7. niniejszej Umowy,
obejmujgcego zamowienie podstawowe i zamowienie w ramach prawa opcji

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiang.

Zamawiajacy wskazuje, ze zapisy dokumentacji postepowania zostaty okreslone zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci oraz w sposdb zapewniajacy realizacj¢ uzasadnionych potrzeb Zamawiajacego,
o ktérych mowa w art. 16 ustawy Pzp.

Pytanie 26.

1. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang paragrafu 9 Umowy (w zakresie dotyczgcym
przetwarzania i ochrony danych osobowych) poprzez zmiang dotychczasowej tresci paragrafu
9 na postanowienia w brzmieniu wskazanym ponizej?

$9
Dane osobowe

1. Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczajq, Ze sq odrebnymi administratorami danych
osobowych w rozumieniu rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej: ,,RODO” —
w odniesieniu do danych osobowych osob uprawnionych (ij. pracownikow
i wspotpracownikow  Zamawiajgcego) w  zakresie obowigzkow Stron zwigzanych
z realizacjq Swiadczen zdrowotnych dla osob Uprawnionych.

2. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Uprawnionych
w celu i w zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania Umowy. Udostgpnione dane
osobowe obejmujq nastepujgce dane: imie, nazwisko, nr PESEL, ple¢ oraz data urodzenia
(w przypadku osob nieposiadajgcych nr PESEL), glowna miejscowos¢ opieki, adres
zamieszkania, pokrewienstwo (w przypadku 0sob zglaszanych przez cztonka rodziny), jak
rowniez adres e-mail oraz numer telefonu oraz wybor pakietu.

3. W ramach realizacji Umowy dochodzi rowniez do przetwarzania danych osobowych
czlonkow rodzin 0sob uprawnionych w celu realizacji swiadczen zdrowotnych, ktore
Zamawiajgcy przetwarza w imieniu Wykonawcy, wobec czego, zgodnie z trescig art. 28
RODO, Wykonawca powierza Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych na
podstawie Umowy powierzenia zgodnie z zalgczonym wzorem umowy Wykonawcy
(Zatgcznik nr do Umowy).

4. Jesli w ramach Umowy dochodzi¢ bedzie do przetwarzania danych osobowych w ramach
ustugi e-Skierowan Medycyny Pracy (tj. jesli objete przedmiotem Umowy), wowczas Strony
uregulujq przetwarzanie danych osobowych w tym zakresie poprzez zawarcie odpowiedniej
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umowy powierzenia zgodnie z zatgczonym wzorem umowy Wykonawcy (Zalgcznik nr ___do

Umowy).

5. W ramach realizacji Umowy, Strony przetwarzaé bedg dane osob wyznaczonych do

biezqcego kontaktu, w tym dane pracownikow oraz wspotpracownikow. Kazda Strona
przetwarza dane 0sob, wskazanych do biezqcej realizacji Umowy drugiej Strony, jako ich
odrebny i niezalezny administrator, zgodnie z trescig art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli na
podstawie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest zapewnienie kontaktu
w biezgcych sprawach zwigzanych ze wspolpracg Stron i wykonywaniem Umowy. Zakres
danych osobowych, ktore sq udostgpniane pomiedzy Stronami obejmuje: imig, nazwisko,
stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, stanowisko zajmowane w organizacji
Jjednej ze Stron.

6. Kazda Strona zobowigzana jest zrealizowal obowigzek informacyjny wobec 0sob
wyznaczonych do kontaktu drugiej Strony, ktorych dane przetwarza - klauzula obowigzku
informacyjnego Zamawiajgcego stanowi Zalgcznik nr __, a klauzula obowigzku
informacyjnego Wykonawcy stanowi Zatgcznik nr .

2. Czy Zamawiajqgcy wyraza zgodeg na usunigcie paragrafu 12 ust. 3 pkt 5 Umowy, w zakresie kary
umownej w przypadku naruszenia zasad ochrony i przetwarzania danych osobowych?

Uzasadnienie:

Wyjasniamy, ze Wykonawca — jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe 0sob, na rzecz
ktorych udziela swiadczen zdrowotnych, jako ich administrator w rozumieniu art. 4 ust. 7
Ogolnego Rozporzqgdzenia o Ochronie Danych (, RODO”) na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO.
W przypadku swiadczenia ustug medycznych przez Wykonawce majq zastosowanie dwie glowne
konstrukcje w zakresie przetwarzania danych: udostepnienie jak rownie? powierzenie.
Wykonawca jako Administrator danych (ADO) powierza Zamawiajgcemu czynnos¢ zebrania
danych Osob najbliiszych od pracownikow i przekazanie ich na Listach.

Reasumujqgc zastosowane modele to:

1. ADO (Zamawiajqgcy/Pracodawca) — ADO (Wykonawca): obstuga umow, medycyna pracy,

opieka medyczna pakiety dodatkowe;

2. ADO (Wykonawca) — Procesor (Zamawiajgcy/Pracodawca): dane czlonkow rodziny;
Wobec powyiszego Wykonawca zaproponowal Zamawiajgcemu zawarcie porozumienia
w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Informujemy, ze podstawq przetwarzania danych nie jest zgoda. Mamy tu cheé przystgpienia do
opieki medycznej wyrazajqcq si¢ w wypetnieniu deklaracji. Dodatkowo osoby uprawnione bedgce
czlonkami rodzin rowniez nie wyrazajq zadnej zgody na przetwarzanie ich danych osobowych
w zwiqgzku z objeciem tych 0sob opiekq zdrowotng przez Wykonawce.

Wykonawca— jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe 0sob uprawnionych jako ich
administrator na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w celu udzielania swiadczen zdrowotnych
i zarzqdzania tymi Swiadczeniami (podstawq przetwarzania tych danych przez Wykonawce nie jest
wiec udzielona zgoda).

Zamawiajgcy z kolei przetwarza dane osobowe 0sob uprawnionych (tj. w zwiqzku z ,,dodatkowg”
opiekq medyczng) w imieniu i na rzecz Wykonawcy, tj. jako podmiot przetwarzajgcy, na podstawie
porozumienia w zakresie przetwarzania danych osobowych. Wykonawca powierza zatem
Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych 0sob uprawnionych w zakresie ich gromadzenia
oraz przekazywania do Wykonawcy w sposob okreslony w tqczgcej strony umowie o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych.

Zamawiajgcy powinien przekazaé osobom uprawnionym (a wigc takze cztonkom rodzin) klauzule
informacyjng Wykonawcy stanowigcq zatqcznik do Porozumienia w zakresie przetwarzania danych.
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Takie dziatanie moze by¢ zrealizowane w szczegolnosci poprzez powiadomienie pracownikow
o0 koniecznosci przekazania klauzuli inf. zglaszanym przez nich czionkom rodzin.

Wskazane powyzej konstrukcje w zakresie przetwarzania danych osobowych sq zgodne z Kodeksem
postepowania dla sektora ochrony zdrowia, ktory zostat pozytywnie przyjety przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

http.//rodowzdrowiu.pl/wp-content/uploads/202 1/02/Projekt-kodeksu-ochrona-zdrowia-
23.11.2020.pdf -

W kontekscie modutu e-Skierowan, w odniesieniu do tej funkcjonalnosci Wykonawca przetwarza
dane osobowe w oparciu o model powierzenia przetwarzania danych, tj. w nastepujgcym modelu:
Administrator (Zamawiajgcy) — Podmiot przetwarzajgcy (Wykonawca). W portalu umieszcza sie
baze danych osobowych wszystkich swoich pracownikow, niezaleznie czy zachodzi potrzeba
wystawienia nowego skierowania, czy tez badania medycyny pracy sq jeszcze aktualne, co stawia
Wykonawce w pozycji podmiotu przetwarzajgcego dane (Wykonawca nie wystepuje w roli
odrebnego administratora danych w tym zakresie, zatem zawarcie odpowiednich zapisow
dotyczqcych powierzenia przetwarzania danych jest niezbedne).

W kontekscie zapytania dotyczqcego postanowienia przewidujgcego kare umowng w przypadku
naruszenia zasad ochrony i przetwarzania danych osobowych — w ocenie Wykonawcy wskazany
zapis moze skutkowaé nieproporcjonalng i nadmierng sankcjg w przypadku np. nieistotnego lub
btahego naruszenia przetwarzania danych osobowych. W ocenie Wykonawcy proporcjonalne
i wyczerpujqce sankcje przewidziane sq przepisami Rozporzgdzenia (w tym art. 82 Rozporzgdzenia)
i ogolnymi przepisami prawa. Uprzejmie prosimy o rozwazenie propozycji.

Odpowiedz:
Ad.1

Zamawiajacy, po dokonaniu analizy wniosku Wykonawcy, nie wyraza zgody na zmiane § 9
Umowy poprzez zastgpienie jego tresci w calosci postanowieniami zaproponowanymi przez
Wykonawce.

Zamawiajacy wskazuje, ze projektowane postanowienia umowy zostaly opracowane
z uwzglednieniem:
e charakteru zamowienia publicznego,
e koniecznosci zachowania jednolitych warunkow udziatu dla wszystkich wykonawcow,
e zasad okre$lonych w art. 16 ustawy Prawo zaméwien publicznych, w szczegdlnosci zasady
rownego traktowania wykonawcow oraz proporcjonalnosci,
e obowigzkow Zamawiajacego jako podmiotu publicznego w zakresie zapewnienia zgodnosci
przetwarzania danych osobowych z RODO.

Zamawiajacy wyjasnia jednoczesnie, ze:

1. role Stron jako administratoréw danych osobowych lub podmiotow przetwarzajacych
wynikaja kazdorazowo z rzeczywistego charakteru operacji przetwarzania danych oraz
przepisow prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegolnosci rozporzadzenia RODO,
a nie wylacznie z tresci postanowien umownych;

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ uregulowania szczegdétowych zasad powierzenia
przetwarzania danych osobowych w odrgbnej umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych, jezeli w toku realizacji umowy okaze si¢ to niezbedne dla prawidlowej
realizacji §wiadczen;

3. Zamawiajacy nie przewiduje wprowadzenia do umowy wzorca umowy powierzenia
opracowanego jednostronnie przez Wykonawce, gdyz mogloby to prowadzi¢ do naruszenia
zasady rownowagi stron stosunku zobowigzaniowego oraz zasady rownego traktowania
wykonawcow;
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4. obecne postanowienia umowy nie wylgczajg stosowania przepisow RODO ani nie
przesadzaja w sposob sprzeczny z przepisami prawa o statusie Stron jako administratorow
lub podmiotéw przetwarzajacych.

W konsekwencji tre§¢ SWZ w powyzszym zakresie pozostaje bez zmian.
Ad.2
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie wskazanego postanowienia umownego.

Zamawiajacy wskazuje, ze:

1. przedmiot zamdéwienia obejmuje przetwarzanie danych osobowych szczegdlnej kategorii w
rozumieniu art. 9 RODO, w tym danych dotyczacych zdrowia, co uzasadnia zastosowanie
podwyzszonych mechanizmoéw zabezpieczajacych nalezyte wykonanie umowy;

2. kara umowna stanowi dopuszczalny instrument prawa cywilnego stuzacy zabezpieczeniu
prawidtowej realizacji zobowigzania i nie pozostaje w sprzecznosci z regulacjami RODO;

3. odpowiedzialno$¢ administracyjna lub odszkodowawcza przewidziana w RODO ma
charakter publicznoprawny i1 nie wylacza mozliwosci ustanowienia odpowiedzialnosci
kontraktowej migedzy stronami umowy;

4. postanowienie dotyczace kary umownej zostalo sformulowane z zachowaniem zasady
proporcjonalnosci, o ktorej mowa w art. 16 ustawy Prawo zamowien publicznych, oraz nie
narusza zakazu okre$lonego w art. 433 PZP;

5. mechanizm kary umownej petni funkcje prewencyjng i zabezpiecza interes publiczny oraz
prawa osob, ktorych dane dotycza.

Zamawiajacy dodatkowo wskazuje, ze zgodnie z art. 484 § 2 Kodeksu cywilnego ewentualna kara
umowna podlega kontroli sagdowej, w tym mozliwosci jej miarkowania, co stanowi dodatkowy
mechanizm zapewniajacy proporcjonalnos¢ odpowiedzialnosci.

W zwigzku z powyzszym postanowienia SWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie 27.

W celu wyrownania poziomu posiadanej wiedzy wsrod Wykonawcow zwracamy si¢ z prosbg
o udostepnienie danych - raportu- dotyczqcego wykorzystania ustug medycznych (utylizacja)
z okresu ostatnich 24 miesigcy (wizyty u specjalistow, badania laboratoryjne, badania
diagnostyczne) z okresleniem sredniej ilosci na pracownika. Obecny dostawca ustug posiada tq
wiedze w zwigzku z tym ma mozliwos¢ prawidlowego oszacowania kosztow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, iz nie prowadzil, nie prowadzi oraz nie przewiduje prowadzenia raportow
dotyczacych wykorzystania ustug medycznych pracownikow.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, informacje takie stanowityby zbiory danych osobowych
dotyczacych zdrowia, ktore jako dane osobowe wrazliwe podlegaja szczeg6lnej ochronie prawne;j,
a Zamawiajacy nie ma uzasadnienia dla przetwarzania danych osobowych dotyczacych zdrowia
Oso6b Uprawnionych do korzystania z ustug medycznych, w tym pracownikow i/lub doktorantow
Zamawiajgcego oraz zgloszonych czlonkéw rodzin pracownikéw i/lub  doktorantow
Zamawiajacego.

Dotychczas Osoby Uprawnione korzystalty z uslug medycznych, w ramach wykupionych
abonamentow, bez posrednictwa Zamawiajgcego. Natomiast Zamawiajacy byt zobowigzany do
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przekazania na rzecz Wykonawcy zaptaty miesigcznego wynagrodzenia, ktorego wysokos¢
uzalezniona byta od liczby i rodzaju wykupionych Pakietow.

Wszelkie informacje niezbgdne do przygotowania oferty zostaly zawarte w dokumentacji
postepowania, w tym w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia, gdzie okreslono m.in.
liczbe 0sob objetych opieka oraz zakres wymaganych $wiadczen

Sposob kalkulacji ceny oferty pozostaje w gestii Wykonawcy i powinien uwzglednia¢ jego
doswiadczenie oraz przyjety model §wiadczenia ustug.

Brak szczegétowych danych dotyczacych wskazanych przez pytajacego raportow dotyczacych
wykorzystania ustug medycznych (utylizacji) dotyczy wszystkich Wykonawcow w jednakowym
stopniu i nie narusza zasady uczciwej konkurencji ani réwnego traktowania Wykonawcow.

Pytanie 28.

Wykonawca zwraca si¢ z prosbq o okreslenie czy Zamawiajgcy bedzie sponsorowat sktadke za
ustugi medyczne swoim pracownikom?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zasady finansowania ustug medycznych wynikajg ze Szczegdétowego
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (Zatgcznik nr 1 do SWZ) oraz projektowanych postanowien umowy.

1. Zamawiajacy finansuje pakiet opieki medycznej przeznaczony dla pracownikow
i doktorantow Zamawiajacego objetych zamowieniem.

2. Objecie opieka medyczng cztonkow rodzin pracownikéw i doktorantéw ma charakter
fakultatywny i nastgpuje na zasadach okreslonych w SWZ. Koszty pakietow dla cztonkoéw
rodzin ponoszone sg przez osoby uprawnione, chyba ze Zamawiajacy w indywidualnych
przypadkach postanowi inaczej zgodnie z obowigzujacymi u niego regulacjami
wewnetrznymi.

3. Zamawiajacy wystepuje wobec Wykonawcy jako strona umowy oraz podmiot dokonujacy
rozliczen za §wiadczenia objete umowa, przy czym:
o rozliczenie nastepuje na podstawie faktycznej liczby osob zgtoszonych w danym
okresie rozliczeniowym,
o liczba os6b objetych opieka medyczng moze ulega¢ zmianom w trakcie realizacji
umowy 1 nie stanowi warto$ci gwarantowane;j.

4. Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy listy 0séb objetych pakietami medycznymi oraz
aktualizuje je w toku realizacji umowy, co stanowi podstawe biezacych rozliczen.

5. Ewentualny sposéb finansowania pakietoéw dla czlonkéw rodzin (w tym potracenia
z wynagrodzen pracownikow lub inne formy rozliczen wewngtrznych) pozostaje poza
zakresem regulacji umowy z Wykonawca i nie wptywa na sposob rozliczen migdzy
Stronami.

6. Zamawiajacy nie gwarantuje minimalnej liczby oséb objetych dodatkowymi pakietami
medycznymi; wynagrodzenie Wykonawcy uzaleznione jest od rzeczywistej liczby oséb

zgloszonych do $wiadczen w danym okresie rozliczeniowym.

Niniejsze wyjasnienie stanowi doprecyzowanie sposobu realizacji zamdéwienia i nie prowadzi do
zmiany zakresu przedmiotu zaméwienia ani warunkéw umowy.
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Pytanie 29.

Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na stosowanie wzorow list 0sob uprawnionych funkcjonujgcych
u wykonawcy?

Wzor list, stanowi Zalgcznik la i 1b do niniejszego pisma.

Zatgcznik 1a

Nr Nr Kod e Data Nr  Datazatrudnienia Datazatrudnienia  Datawainosci Stanowisko Kod

domu lokalu pocztowy urodzenia telefonu od pracownika
7A 72-200

do
M [03.01.1563 16.06.2019 10.02.2021 01.01.2020

Uytkowmik

Zatgcznik 1b

3 . 25odanazalotenie konta w serwisie Kod
Adres email 5 .
moje.pzu.pl pracownika

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé stosowania wzordw list 0sob uprawnionych funkcjonujacych
u Wykonawcy, wylacznie jako rozwiazan pomocniczych, pod warunkiem spelnienia tacznie
nastgpujacych wymagan:

1. wzory list stosowane przez Wykonawce beda zawieraly wszystkie dane wymagane przez
Zamawiajacego, niezbedne do prawidlowej realizacji przedmiotu zamdéwienia, weryfikacji
uprawnien oraz rozliczenh umowy;

2. zakres i struktura danych pozostang zgodne z wymaganiami okreslonymi w SWZ oraz
projektowanych postanowieniach umowy;

3. zastosowanie wzorow Wykonawcy nie moze:
o ogranicza¢ uprawnien Zamawiajagcego wynikajacych z umowy,
o uzaleznia¢ realizacji ustug od stosowania wylgcznie narzedzi lub systemow
Wykonawcy,
o powodowaé po stronie Zamawiajacego dodatkowych kosztow, obowigzkow
organizacyjnych lub technicznych nieprzewidzianych w SWZ;

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania przekazywania list 0sob uprawnionych
w formacie wskazanym przez Zamawiajgcego, jezeli bedzie to niezbgdne dla prawidlowe;j
realizacji umowy lub rozliczen;

5. ostateczna akceptacja wzorow list nastapi po wyborze oferty, na etapie wdrozenia umowy,
1 wymagac bedzie uprzedniego uzgodnienia z Zamawiajgcym.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci przekazywanych danych z wymaganiami Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzany bedzie do ich niezwlocznego dostosowania.

Niniejsze wyjasnienie nie stanowi zmiany tresci SWZ ani projektowanych postanowien umowy.

Pytanie 30.

Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na zbieranie dodatkowego oSwiadczenia, ktore bedzie podpisywal
pracownik wraz z deklaracjg przystgpienia, tres¢ oswiadczenia: "W zwigzku z zawarciem przez
mojego pracodawce ......... umowy abonamentu medycznego wyrazam zgode na uzyskanie przez
......... dostepu do mojej dokumentacji medycznej wytworzonej w zwiqzku z udzielaniem mi
Swiadczen zdrowotnych przez placowki medyczne wspoipracujgce z ...... ... " (wzor oSwiadczenia
przesytamy w zalgczeniu) i w zwiqgzku z tym na podpisanie w tym zakresie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zbieranie przez Wykonawce dodatkowych o§wiadczen od
pracownikow Iub innych 0sob objetych opieka medyczna, ktérych skutkiem bytoby uzyskanie przez
Wykonawce dostepu do dokumentacji medycznej .

Zgodnie z art. 26 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniana wyltacznie przez podmiot udzielajacy §wiadczen
zdrowotnych oraz wylacznie podmiotom wskazanym w przepisach prawa. Zamawiajacy nie jest
uprawniony do rozszerzania tego katalogu w drodze postanowien umownych ani poprzez
dopuszczenie dodatkowych zgod.

Ponadto dane dotyczace zdrowia stanowig szczego6lng kategori¢ danych osobowych w rozumieniu
art. 9 ust. 1 RODO, a ich przetwarzanie wymaga spetnienia przestanek z art. 9 ust. 2 RODO.
W ocenie Zamawiajgcego brak jest podstaw do opierania takiego przetwarzania na zgodzie
pracownika, w szczegolnoSci z uwagi na brak dobrowolno$ci zgody w relacji pracowniczej (art. 7
RODO oraz motyw 43 RODO).

Zamawiajacy zapewnia, ze opis przedmiotu zamdwienia jest wystarczajacy do przygotowania
oferty, a przyjete rozwigzania majg na celu zapewnienie zgodnosci postgpowania z przepisami
prawa oraz ochrong praw 0s6b objetych opieka medyczng. Wymagania te sa jednolite dla wszystkich
Wykonawcow i nie naruszajg zasad uczciwej konkurencji, o ktorych mowa w art. 16 ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

W konsekwencji Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zakresie obejmujacym dostep do dokumentacji medycznej (art. 28 RODO), z uwagi
na brak podstaw prawnych do takiego powierzenia.

Pytanie 31.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu, na: "Wykonawca zobowiqzuje si¢ do
przestrzegania obowiqgzujqcych przepisow prawa dotyczgcych prowadzenia dokumentacji
medycznej. Na kazde ZzZgdanie pacjenta (lub jego przedstawiciela ustawowego), Wykonawca
zobowigzany jest wyda¢ mu niezwlocznie kopie petnej dokumentacji medycznej, we wskazanym
zakresie i formie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang modyfikacje zapisu, pod warunkiem zachowania
zgodnosci jego tresci z obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z ustawg o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych,
w tym Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Jednoczes$nie Zamawiajacy zastrzega, iz:

1. tre$¢ o§wiadczenia pacjenta oraz klauzuli informacyjnej musi jednoznacznie okresla¢ zakres
udzielanej zgody oraz cele przetwarzania danych osobowych;

2. dostep do dokumentacji medycznej moze nastgpowac wylacznie w zakresie wynikajagcym
z udzielonej zgody oraz obowigzujacych przepiséw prawa;

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ stosowanych formularzy oraz procedur
z aktualnymi regulacjami prawnymi dotyczacymi dokumentacji medycznej i ochrony
danych osobowych.
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Po uwzglednieniu powyzszych zastrzezen Zamawiajacy akceptuje proponowane brzmienie
Zapisow.

Pytanie 32.

Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na udostepnienie przez Wykonawce portalu ktory pozwala na
zarzqdzenie listami 0sob uprawnionych oraz przypisywanie okreslonych pakietow i zakresow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewniat:
1. Portal pacjenta — system umozliwiajacy indywidualne zarzadzanie opiekg medyczna,
W tym m.in. umawianie i odwolywanie wizyt oraz odbior wynikéw badan;
2. Portal klienta — system do administrowania opiekg medyczng z poziomu pracodawcy,
obejmujacy m.in. zglaszanie i wyrejestrowywanie pracownikow oraz zmiang pakietow,
rozumiany jako otwarty katalog funkcjonalnosci.

Pytanie 33.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie, aby pacjenci ujeci w pierwszym wykazie mieli uruchomiony dostep do
Swiadczen maksymalnie w ciggu trzech dni roboczych od momentu przekazania listy uprawnionych?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode, aby pacjenci ujeci w pierwszym wykazie mieli uruchomiony dostep
do $wiadczen maksymalnie w ciggu trzech dni roboczych od momentu przekazania listy
uprawnionych, pod warunkiem, ze Wykonawca zapewni pelng funkcjonalno$¢ systemu (portal
pacjenta 1 $wiadczenia medyczne) oraz mozliwo$¢ obstugi wszystkich wskazanych pacjentow
W tym terminie.

Zamawiajacy zastrzega, ze ewentualne opoznienia wynikajace z niepetnych lub blednych danych
przekazanych przez Zamawiajacego nie beda traktowane jako naruszenie tego terminu przez
Wykonawce.

Pytanie 34.

Wykonawca zwraca si¢ o mozliwos¢ ograniczenia zakresu ustug pacjenta do 18 roku zycia zgodnie
z obowiqzujgcym u wykonawcy regulaminem udzielania sSwiadczen medycznych. Wykonawca
zwraca sig, zgodnie z przyjetymi na komercyjnym rynku ustug medycznych, o ograniczenie
mozliwosci objecia opieki medycznej dla 0sob powyzej 65 roku zycia. Wykonawca wskazuje, ze brak
powyzszego ograniczenia spowoduje znaczny wzrost skladek czionkowskich dla pozostalych
pracownikow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane przez Wykonawcg wprowadzenie ograniczen
wiekowych w zakresie §wiadczenia ustug medycznych.

Zgodnie z zapisami Szczegolowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ), Zamawiajacy
jednoznacznie zastrzegl koniecznos¢ §wiadczenia ustug medycznych bez ograniczen wiekowych.
Wymog ten ma charakter obligatoryjny i stanowi istotny element opisu przedmiotu zaméwienia.

W zwiazku z powyzszym:
e nie dopuszcza si¢ ograniczenia zakresu ustug wytacznie do os6b do 18 roku zycia,
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e nie dopuszcza si¢ wylgczenia z opieki 0s6b powyzej 65 roku zycia.

Argumenty Wykonawcy dotyczace praktyk rynkowych oraz potencjalnego wzrostu sktadek nie
moga stanowi¢ podstawy do zmiany wymagan okreslonych w dokumentacji postgpowania.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ 1 SOPZ w ich dotychczasowym brzmieniu.

Pytanie 35.
Wykonawca zwraca sig z prosbg o podanie struktury wiekowo plciowej pracownikow.
Odpowiedz7:

Zamawiajacy informuje, ze w chwili obecnej struktura wiekowo-plciowa pracownikoéw jest
nastepujaca:

Przedziat wiekowy Struktura % kobiet Struktura % me¢zczyzn
pracownikow w grupie wieckowej w grupie wickowe;j

Powyzej 19 lat do 40 lat 23 % 31%
Powyzej 41 lat do 50 lat 10 % 9%
Powyzej 51 lat do 60 lat 11 % 6 %
Powyzej 61 lat do 70 lat 0,5 % 3,5%
Powyzej 71 lat 1,5% 4,5%

Razem: 46 % 54 %

Pytanie 36.

Wykonawca zwraca sig z prosbq o to, aby funkcjonalnosci portalu pacjenta:

- zapoznanie sie z wynikami badan,

- zamowienie recepty,

- zadanie pytania lekarzowi juz po odbytej wizycie

ograniczy¢ do placowek Wiasnych wykonawcy. Wykonawca posiada szerokq sie¢ placowek
partnerskich ktore nie sq zintegrowane jednolitym systemem wymiany dokumentacji medycznej.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenie funkcjonalno$ci portalu pacjenta wytacznie do
placowek wlasnych Wykonawcy.

Zgodnie z zapisami SOPZ, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia portalu pacjenta
rozumianego jako system do indywidualnego zarzadzania opieka medyczng, obejmujacego m.in.
umawianie i odwotywanie wizyt oraz odbidér wynikdéw badan. Intencjga Zamawiajacego jest
zapewnienie uzytkownikom mozliwie pelnej 1 spdjnej obstugi w ramach calej sieci
$wiadczeniodawcy, w tym roéwniez w placowkach partnerskich.

Wskazane przez Wykonawcg ograniczenia w zakresie:

e dostepu do wynikow badan,

e zamawiania recept,

e kontaktu z lekarzem po wizycie,
prowadzityby do istotnego obnizenia funkcjonalnosci systemu oraz komfortu korzystania z ustug
medycznych przez osoby uprawnione.
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Zamawiajacy dopuszcza, ze w przypadku placéwek partnerskich niektore funkcjonalno$ci moga
mie¢ charakter fakultatywny wytacznie w zakresie wyraznie wskazanym w SOPZ, jednakze nie
dotyczy to kluczowych funkcji portalu pacjenta, ktore powinny by¢ zapewnione w mozliwie
najszerszym zakresie.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ 1 SOPZ w ich dotychczasowym brzmieniu.

Pytanie 37.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang terminu platnosci na 14 dni od daty doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang terminu platnosci na 14 dni od daty doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury.

Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z zapisami projektowanych postanowien umowy termin
ptatno$ci wynosi juz do 14 dni od daty otrzymania e-faktury / faktury elektroniczne;.

W zwigzku z powyzszym zapisy SWZ i projektowanych postanowien umowy w tym zakresie
pozostaja bez zmian.

Pytanie 38.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sig¢ na definicje wizyty domowej jako: Konsultacje lekarskie z zakresu:
chorob wewnetrznych (interny) lub medycyny rodzinnej albo pediatrii udzielane catodobowo
w domu ubezpieczonego, konieczne z uwagi na stan zdrowia pacjenta, uniemozliwiajgcy mu
przybycie do placowki medycznej. Wizyty domowe obejmujq tylko przypadki naglych zachorowan
lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia, z wylqgczeniem stanow bezposredniego zagrozenia zycia.
Wizyta domowa ma na celu postawienie diagnozy i rozpoczecie leczenia, natomiast kontynuacja
leczenia, a takze wizyty kontrolne odbywajq sie¢ we wskazanych placowkach medycznych. Ustuga
realizowana jest w zakresie terytorialnym okreslonym przez Swiadczeniodawce (informacja
dostepna na infolinii). Decyzja o koniecznosci realizacji wizyty domowej podejmowana jest na
podstawie przeprowadzonego wywiadu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanej definicji wizyty domowe;.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Specyfikacji Warunkéw Zamowienia oraz Szczegotowego Opisu
Przedmiotu Zamowienia, ktore okreslajg wymagany zakres $wiadczen medycznych.

Pytanie 39.

Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na udostepnienie przez Wykonawce portalu ktory pozwala na:

- zarzgdzenie listami 0sob uprawnionych oraz przypisywanie okreslonych pakietow i zakresow,

- wystawianie skierowan i kontrole nad terminami badan medycyny pracy pracownikow.

Osoba odpowiedzialna po stronie Zamawiajgcego (HR) w systemie udostepnionym przez
Wykonawce wystawia skierowanie na badania MP, dzieki czemu w systemie Wykonawcy
automatycznie tworzy si¢ zgloszenie do realizacji (umowienie wizyty na badania MP). Pracownik
informowany jest o terminie i musi zglosic¢ sie do placowki z papierowym oryginatem skierowania.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na udostgpnienie przez Wykonawce portalu umozliwiajgcego
zarzadzanie listami osOb uprawnionych, przypisywanie pakietow oraz obstuge skierowan
i termindéw badan medycyny pracy pracownikow, pod warunkiem spetnienia wymagan okreslonych
w dokumentacji postgpowania.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie z zapisami SOPZ, Wykonawca zobowigzany jest
do zapewnienia portalu klienta umozliwiajagcego m.in. administrowanie opiekg medyczng (w tym
zglaszanie 1 wyrejestrowywanie pracownikow oraz zarzadzanie pakietami), a takze narzedzia do
biezacej obstugi list 0s6b uprawnionych .

Proponowane rozwigzanie moze stanowié¢ realizacj¢ powyzszych wymagan, o ile nie ogranicza
funkcjonalnosci okreslonych przez Zamawiajacego oraz jest zgodne z obowiazujagcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w zakresie wystawiania skierowan na badania medycyny pracy.

Pytanie 40.

Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na stosowanie terminow przekazywania list 0osob uprawnionych do
Swiadczen funkcjonujgcych u wykonawcy? (. listy 0osob uprawnionych w ramach abonamentu
medycznego i medycyny pracy powinny by¢ przekazywane do 25 dnia miesigca poprzedzajgcego
miesigc obstugowy z mozliwosciq aktualizacji listy do 5 dnia biezgcego miesigca).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na stosowanie sztywnych terminéw przekazywania list osob
uprawnionych zaproponowanych przez Wykonawce.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dokumentacji postgpowania, zgodnie z ktérymi zmiany w liczbie
0s6Ob uprawnionych oraz liczbie i rodzaju Pakietéw moga by¢ dokonywane na biezaco i nie stanowia
zmiany Umowy.

Jednoczesénie Zamawiajacy przewiduje przekazywanie zmian za pomocg narzedzia udostepnionego
przez Wykonawce lub drogg elektroniczng, w sytuacjach wyjatkowych

Pytanie 41.

Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na zglaszanie zapotrzebowania na udzial lekarza
w komisji BHP z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem. Pozwoli to na takie ulozenie grafiku pracy
lekarza by nie kolidowalo to z grafikiem jego pracy w placowce i przyjeé osob umowionych na
badania medycyny pracy. Jednoczesnie prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na ewentualng
realizacje udziatu lekarza w posiedzeniu komisji BHP w ramach lgczenia online za pomocq
dostepnych komunikatorow (np. Teams).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze dokumentacja postgpowania nie okresla szczegétowych zasad udziatu
lekarza medycyny pracy w posiedzeniach komisji BHP.

Jednoczesnie Zamawiajacy dopuszcza zglaszanie zapotrzebowania na udziat lekarza z odpowiednim
wyprzedzeniem, przy czym kazdorazowo termin ten bgdzie uzalezniony od biezacych potrzeb
Zamawiajacego.
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Zamawiajacy dopuszcza rowniez mozliwos¢ udzialu lekarza w posiedzeniach komisji BHP
w formie zdalnej (online), o ile nie wptynie to na jako$¢ realizowanych ustug oraz bedzie zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pytanie 42.

Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na ewentualna realizacje niektorych ustug medycznych
za zwrotem kosztu w sytuacji kiedy w danym przypadku Wykonawca nie bedzie mogt zapewnic¢ danej
ustugi (np. scyntygrafia). Skorzystanie z tej opcji bedzie wymagato wczesniejszego kontaktu
z Infoliniq Wykonawcy w celu potwierdzenia braku mozliwosci zapewnienia ustugi przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na realizacj¢ uslug medycznych w formie zwrotu kosztow
w przypadku braku mozliwos$ci zapewnienia danej ushugi przez Wykonawce.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dokumentacji postepowania, zgodnie z ktérymi Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia petnego zakresu §wiadczen okreslonych w SOPZ, w tym rowniez
w placowkach wspotpracujacych (partnerskich), bez dodatkowych rozliczen po stronie
Zamawiajacego lub osob uprawnionych.

Pytanie 43.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, Ze w sytuacjach naglych (o ile dana sytuacja nie stanowi
zagrozenia zycia), dopuszczalne jest zapewnienie konsultacji w formie teleporady, szczegolnie jesli
w danej sytuacji taka forma bedzie wystarczajgca i osoba uprawniona wyrazi na nig zgodeg.
Jednoczesnie prosimy o wylqczenie z wymagania stanow zagrozenia zycia (podejrzenie zawaltu,
udaru, ztaman otwarty, duzych i masywnych krwawien),. W takich sytuacjach osoba uprawniona
lub osoba z jej otoczeni powinna wezwac karetke z Panstwowego Systemu Ratownictwa Medycznego
lub udac sie na najblizszy SOR.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze w sytuacjach naglych dopuszcza realizacj¢ konsultacji w formie
teleporady, o ile jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta oraz zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Jednoczesnie Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dokumentacji postegpowania w zakresie
zapewnienia dostgpnosci $wiadczenn medycznych, w tym obowiazku przyjecia pacjenta
w przypadkach nagtych wymagajacych pilnego kontaktu z lekarzem.

Zamawiajacy wskazuje, ze w stanach bezposredniego zagrozenia zycia nalezy postepowac zgodnie
z obowigzujacymi przepisami oraz zasadami funkcjonowania systemu ratownictwa medycznego.

Pytanie 44.

Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na zglaszanie zapotrzebowania na udzial lekarza
w wizytacji stanowisk pracy z minimum 14 dniowym wyprzedzeniem. Pozwoli to na takie ufozenie
grafiku pracy lekarza by nie kolidowato to z grafikiem jego pracy w placowce i przyje¢ o0sob
umowionych na badania medycyny pracy.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie wskazanego minimalnego terminu zglaszania
zapotrzebowania na udziat lekarza w wizytacjach stanowisk pracy.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dokumentacji postgpowania, ktéra nie przewiduje szczegdtowych
regulacji w tym zakresie.

Jednoczeénie Zamawiajacy bedzie kazdorazowo dazyt do przekazywania informacji o planowanych
wizytacjach z mozliwie odpowiednim wyprzedzeniem, z uwzglednieniem biezgcych potrzeb
organizacyjnych.

Pytanie 45.

Prosimy Zamawiajgcego o ograniczenie wymogu zapewnienia pomocy doraznej jedynie do terenu
Warszawy. Jesli Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wskazane ograniczenie to prosimy
Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na ewentualna realizacje ustug z zakresu pomocy doraznej
w lokalizacjach poza Warszawq za zwrotem kosztu. Skorzystanie z tej opcji bedzie wymagato
wczeSniejszego  kontaktu z Infoliniq Wykonawcy w celu potwierdzenia braku mozliwosci
zapewnienia ustugi przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ograniczenie zakresu $wiadczenia ushug pomocy doraznej
wylacznie do terenu Warszawy.

Jednoczeénie Zamawiajacy nie wyraza zgody na realizacje ustug z zakresu pomocy doraznej
w formie zwrotu kosztow.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dokumentacji postepowania, zgodnie z ktérymi Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia $wiadczen na terenie wskazanym w SOPZ, w tym rowniez przy
wykorzystaniu placowek wspotpracujacych.

Pytanie 46.

Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z wymogu przedstawienia "zobowigzan o udostepnieniu
zasobow" z podmiotow z ktorymi Wykonawca wspotpracuje. Prosimy o zgode na przedstawienie
Jedynie stosownego oswiadczenia Wykonawcy o posiadaniu umow o wspoipracy ze wskazanymi
Podwykonawcami (placowkami wspolpracujgcymi). Z racji krotkiego czasu na przygotowanie
oferty i duzej liczby podwykonawcow (placowek wspodlpracujgcych), na terenie dzialania
Zamawiajgcego pozyskanie takich dokumentow od wszystkich Podwykonawcow moze byé
niemozliwe lub mocno utrudnione. Brak tych dokumentow przefoZy sie na niemoznos¢ wskazania
czesci placowek w ramach sktadanej oferty, a to przefozy si¢ na zmniejszenie liczby dostepnych
placowek z ktorych bedg mogli korzystaé pracownicy Zamawiajgcego (co bedzie miato wplyw na
ograniczenie dostgpnosci realizowanych ustug medycznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ w zakresie dokumentowania dysponowania
zasobami podmiotéw trzecich, w tym obowigzku przedstawienia stosownych zobowigzan tych
podmiotow, jezeli Wykonawca powotluje si¢ na ich zasoby w celu wykazania spelniania warunkow
udzialu w postepowaniu.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku, gdy Wykonawca nie powoluje si¢ na zasoby
podmiotow trzecich w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, a jedynie
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wskazuje podwykonawcow lub placowki wspotpracujace, zastosowanie maja odpowiednie zapisy
SWZ dotyczace podwykonawstwa.

Zamawiajacy bedzie dokonywal oceny spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu oraz
kompletno$ci dokumentdéw zgodnie z zasadami okre§lonymi w SWZ oraz przepisami ustawy Prawo
zamoOwien publicznych.

Pytanie 47.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze transport medyczny ma by¢ realizowany w oparciu
o skierowanie od lekarza i jako ustuga planowa, zglaszana z minimum 24 godzinnym
wyprzedzeniem.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zasady realizacji transportu medycznego okre$lone sa3 w dokumentacji
postgpowania.

Zamawiajacy nie potwierdza, aby transport medyczny byt realizowany wylacznie jako ustuga
planowa zgtaszana z okre$lonym wyprzedzeniem.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze realizacja transportu medycznego powinna odbywac si¢
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz z uwzglednieniem stanu zdrowia pacjenta
i charakteru $wiadczenia.

Pytanie 48.

Wizyta domowa - Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczqce realizacji
wizyt domowych dotyczy zapewnienia ich realizacji zgodnie z dostgpnosciq terytorialng
u Wykonawcy. Jednoczesnie prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na ewentualna realizacje
wizyty domowej za zwrotem kosztu w sytuacji kiedy w danym przypadku Wykonawca nie bedzie mogt
zapewnic¢ wizyty domowej. Skorzystanie z tej opcji bedzie wymagato wczesniejszego kontaktu
z Infoliniq  Wykonawcy w celu potwierdzenia braku mozliwosci zapewnienia ustugi przez
Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zakres oraz sposob realizacji wizyt domowych okreslone sg
w dokumentacji postepowania i nie przewiduja ograniczenia ich realizacji wyltacznie do dostepnosci
terytorialnej Wykonawcy.

Jednoczesnie Zamawiajacy nie wyraza zgody na realizacje¢ wizyt domowych w formie zwrotu
kosztow w przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia ustugi przez Wykonawce.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dokumentacji postepowania, zgodnie z ktérymi Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia §wiadczen zgodnie z wymaganym zakresem, w tym réwniez przy
wykorzystaniu placowek wspotpracujacych.

Pytanie 49.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na przedstawiony zapis: ,, W przypadku gdy Pacjentem jest dziecko
do ukonczenia 15. roku Zycia dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od dostepnosci
specjalisty dziecigcego w danej lokalizacji”.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie proponowanego zapisu.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy dokumentacji postgpowania, zgodnie z ktorymi Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia swiadczen medycznych odpowiednich dla wieku pacjenta, w tym
dostepu do specjalistow dzieciecych, bez uzalezniania dostgpnosci od lokalizacji.

Pytanie 50.

Prosimy o doprecyzowanie iloSci 0sob, ktore zobowiqzujq sie do przystgpienia do abonamentu
medycznego (zadeklarowaly chec), w podziale na pracownikow, cztonkow rodziny, partnerow. Jesli
Zmawiajgcy nie jest w stanie wskazaé konkretnych ilosci, prosimy o wskazanie minimalnej
partycypacji, do ktorej zobowiqzuje sie Zamawiajgcy.

Informacja jest niezbedna w celu prawidlowej wyceny oferty. Brak podania tych danych moze
skutkowac ze oferty nie bedg porownywalne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, Ze nie jest w stanie okresli¢ liczby osob, ktdre przystapia do abonamentu
medycznego w trakcie realizacji umowy.

Jednoczeénie Zamawiajacy wskazuje, ze dane dotyczace aktualnej liczby pracownikow,
doktorantow oraz liczby aktywnych pakietow zostaly okreslone w dokumentacji postgpowania
i stuza wylacznie do poréwnania ofert.

Zamawiajacy nie okresla minimalnego poziomu partycypacji.

Rozliczenie ustug bedzie nastepowalo zgodnie z rzeczywistg liczbg aktywnych pakietow w danym
okresie rozliczeniowym, na zasadach okreslonych w dokumentacji postegpowania.

Pytanie 51.

ZP-2402-1 26 - Zal 1 SOPZpkt Il ppk 13-18
Prosimy o doprecyzowanie do oznacza dopisek specj. Przy MR specj. Jamy brzusznej i miednicy
mniejszej? Czy jest to standardowe badanie jamy brzusznej i miednicy mniejszej?.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze uzyte w SOPZ okreslenie ,,specj.” odnosi si¢ do badan specjalistycznych
wykonywanych zgodnie ze wskazaniami medycznymi oraz zakresem diagnostyki wynikajacym ze
skierowania lekarskiego.

Jednoczeénie Zamawiajacy wyjasnia, ze badania MR jamy brzusznej i miednicy mniejszej powinny
by¢ realizowane jako badania adekwatne do potrzeb diagnostycznych pacjenta, zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng, a ich zakres moze wykraczaé poza standardowe badanie, jezeli jest to
uzasadnione klinicznie.

Pytanie 52.

ZP-2402-1 26 - Zal 1 SOPZ pkt III Rodzaje §wiadczen wykonywanych w ramach Pakietow
(Pracowniczy, Partnerski, Rodzinny)

Prosimy o doprecyzowanie do oznacza dopisek specj. Przy MR specj. Stawow krzyzowo-
biodrowych? Czy jest to standardowe badanie MR stawow krzyzowo-biodrowych?
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Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze uzyte w SOPZ okreslenie ,,specj.” odnosi si¢ do badan specjalistycznych
wykonywanych zgodnie ze wskazaniami medycznymi oraz zakresem diagnostyki wynikajacym ze
skierowania lekarskiego.

Zakres badania powinien by¢ kazdorazowo dostosowany do potrzeb diagnostycznych pacjenta,
zgodnie z aktualng wiedza medyczna, i nie ogranicza si¢ wylacznie do zakresu standardowego, jezeli
istniejg wskazania do rozszerzonej diagnostyki.

Pytanie 53.

ZP-2402-1 26 - Zal 1 SOPZ

Pkt. 1. 5. Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na stosowanie wzoru skierowania na badania
medycyny pracy obowiqzujgcego u Wykonawcy, uwzgledniajgcego wytyczne z obowiqzujgcych
regulacji prawnych. Umozliwi to prawidlowg identyfikacje platnika za badania, szczegolnie
w przypadku realizacji badan w placowkach wspoipracujgcych/podwykonawczych Wykonawcy.
Jesli Zamawiajgcy nie wyraza na to zgody prosimy o zgode na umieszczenie na skierowaniu logo
Wykonawcy i adnotacje o realizacji badan w oparciu o umowe z Wykonawcg.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zasady wystawiania skierowan na badania medycyny pracy zostaty
okreslone w dokumentacji postgpowania. Zgodnie z SOPZ, podstawg udzielenia $wiadczenia jest
imienne skierowanie wystawione przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy nie przewiduje zmiany zasad wystawiania skierowan
okreslonych w dokumentacji postgpowania.

Pytanie 54.

ZP-2402-1 26 - Zal 1 SOPZ

Pkt. II. 9. rosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z ogolnorynkowq praktykq
w przypadku wskazania przez osobe uprawniong preferencji co do wskazania lekarza z nazwiska,
konkretnej placowki, przedzialu czasowego nie obowigzujq wymagane terminy dostgpnosci.
Wykonawcy mogq bowiem zapewnic¢ realizacje ustug przy spetnieniu wymagania czasu dostgpnosci
w innej placowce, u innego lekarza danej specjalnosci, w innym przedziale czasowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagania dotyczace dostepnosci do lekarzy, o ktorych mowa w pkt 11.9
SOPZ, nalezy rozumie¢ jako obowiazek zapewnienia dostepnosci do swiadczen w ramach danej
specjalizacji (internista oraz pediatra) w terminie maksymalnie 2 dni roboczych (w formie wizyty
stacjonarnej lub teleporady), zgodnie z zapisami SOPZ .

Jednoczesnie Zamawiajacy dopuszcza, ze w przypadku wskazania przez osob¢ uprawniong
preferencji dotyczacych konkretnego lekarza, placowki lub terminu wizyty, realizacja Swiadczenia
moze nastgpi¢ w terminie pdzniejszym niz okre§lony w SOPZ, pod warunkiem ze:
e osoba uprawniona zostanie poinformowana o najblizszym mozliwym terminie spelniajgcym
wymagania SOPZ,
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e zostanie jej zaproponowana alternatywna mozliwos$¢ realizacji §wiadczenia w wymaganym
terminie (u innego lekarza, w innej placéwce lub w innym terminie),

e wybdr terminu wykraczajacego poza wymagania SOPZ nastapi z inicjatywy i za zgoda
osoby uprawnione;j.

Zamawiajacy podkres$la, Zze powyzsze nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia
dostepnosci §wiadczen zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w SOPZ w ujeciu ogdlnym.

Pytanie 55.

ZP-2402-1 26 - Zal 1 SOPZ

Pkt. II. 10. rosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z ogolnorynkowq praktykg
w przypadku wskazania przez osobe uprawniong preferencji co do wskazania lekarza z nazwiska,
konkretnej placowki, przedziatu czasowego nie obowiqzujg wymagane terminy dostepnosci.
Wykonawcy mogq bowiem zapewnic¢ realizacje ustug przy spetnieniu wymagania czasu dostegpnosci
w innej placowce, u innego lekarza danej specjalnosci, w innym przedziale czasowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymagania dotyczace dostepnosci do $wiadczen medycznych zostaty
okreslone w dokumentacji postepowania.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagane terminy dostepnosci dotycza zapewnienia
dostepu do §wiadczen w ramach danej specjalizacji i nie s3 uzaleznione od preferencji pacjenta co
do wyboru konkretnego lekarza, placowki lub terminu wizyty.

Pytanie 56.

ZP-2402-1 26 - Zal 1 SOPZ

Pkt. 1. 17. Prosimy Zamawiajgcego o wyrazenie zgody na zwigkszenie minimalnej liczby osob do
akcji wyjazdowej do 30 0sob. Jednoczesnie prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze dysponuje
on na terenie swojej siedziby pomieszczeniem pozwalajgcym na wykonanie takiej akcji
(spetniajgcym wymagania sanitarne).

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zasady realizacji szczepien wyjazdowych zostaly okreslone
w dokumentacji postegpowania.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze realizacja szczepien wyjazdowych bedzie kazdorazowo
uzgadniana z Wykonawca, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa oraz mozliwosci
organizacyjnych Zamawiajacego.

Pytanie 57.

ZP-2402-1 26 - Zal 7 Istotne postanow __umowy par 4.

ust. 4. Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z ogolnorynkowq praktykq w przypadku
wskazania przez osobe uprawniong preferencji co do wskazania lekarza z nazwiska, konkretnej
placowki, przedziatu czasowego nie obowiqzujg wymagane terminy dostgpnosci. Wykonawcy mogq
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bowiem zapewni¢ realizacje ustug przy spetnieniu wymagania czasu dostgpnosci w innej placowce,
u innego lekarza danej specjalnosci, w innym przedziale czasowym.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymagania dotyczace dostepnosci do $wiadczen medycznych zostaty
okreslone w dokumentacji postepowania, w tym w SOPZ oraz projektowanych postanowieniach
umowy.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Jednoczeénie Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagane terminy dostepnosci dotycza zapewnienia
dostepu do $wiadczen w ramach danej specjalizacji i nie sg uzaleznione od preferencji pacjenta co
do wyboru konkretnego lekarza, placowki lub terminu wizyty.

Pytanie 58.

ZP-2402-1 26 - Zal 7 Istotne postanow _umowy par 4.

ust. 5. Prosimy Zamawiajqcego o usunigcie czesci zapisu ,,tym, ze w przypadku zagrozenia zycia
pacjent zostanie przyjety w kazdej Placowce Medycznej.” W stanie zagrozenia zycia, osoby
uprawnione lub osoby z jej otoczenia powinny skontaktowac si¢ z numerem alarmowym 112 lub
999. Dzigki czemu pomoc pozwalajgca na uratowanie Zycia zostanie udzielona w jak najkrotszym
czasie, bez ryzyka utraty Zycia ze wzgledu na wydtuzony czas dostarczenia pomocy medycznej

Odpowiedz7:

Zamawiajacy informuje, ze zasady udzielania §wiadczen w przypadkach nagtych zostaly okreslone
w dokumentacji postgpowania, w tym w § 4 ust. 5 projektowanych postanowien umowy.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Jednoczeénie Zamawiajacy wskazuje, ze zapisy dotyczace zapewnienia dostgpu do $wiadczen
w sytuacjach naglych maja na celu zagwarantowanie bezpieczenstwa pacjentow oraz ciaglosci
opieki medyczne;j.

Pytanie 59.

ZP-2402-1 26 - Zal 1 SOPZ pkt Il ppk 9-10.

Prosimy Zamawiajgcego o potwierdzenie, ze zgodnie z okotorynkowq praktykg wskazanie przez
osobeg uprawniong preferencji co do lekarza z nazwiska, konkretnej placowki lub przedziatu
czasowego Wykonawca jest zwolniony z obowigzku zapewnienia konsultacji Iub badania
w wymaganych terminach dostepnosci.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymagania dotyczace dostepnosci do $wiadczen medycznych zostaty
okreslone w dokumentacji postepowania, w tym w SOPZ oraz projektowanych postanowieniach
umowy.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze wymagane terminy dostepnosci dotycza zapewnienia
dostepu do $wiadczen w ramach danej specjalizacji i nie sg uzaleznione od preferencji pacjenta co
do wyboru konkretnego lekarza, placowki lub terminu wizyty.
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Pytanie 60.

ZP-2402-1 26 - Zal 1 SOPZ pkt Il ppk 9-10.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na umawianie teleporady na pierwszy dostepny termin?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymagania dotyczace dostepnosci do $wiadczen medycznych, w tym
zasad umawiania §wiadczen, zostaly okre§lone w dokumentacji postgpowania, w szczegolnosci
w SOPZ.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Jednoczeénie Zamawiajacy wyjasnia, ze forma oraz termin udzielenia $wiadczenia, w tym
teleporady, powinny by¢ zgodne z wymaganiami dotyczgcymi dostgpnosci okreslonymi
w dokumentacji postegpowania.

Pytanie 61.

ZP-2402-1 26 - Zal 1 SOPZ pkt Il ppk 9-10.

Czy Zamawiajqcy uzna, ze kontynuacja leczenia dziata w ponizszym wymiarze:
Dla POZ (internista, pediatra, lekarz rodzinny) - 15 dni od ostatniej wizyty
Dla SPECJALISTOW - 90 dni od ostatniej wizyty.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zasady dotyczace dostepnosci do $wiadczen medycznych zostaty
okreslone w dokumentacji postepowania, w tym w SOPZ.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Jednoczeénie Zamawiajacy wyjasnia, ze dokumentacja postepowania nie wprowadza odrebnych
definicji kontynuacji leczenia w zaproponowanym zakresie czasowym.

Pytanie 62.

ZP-2402-1 26 - Zal 1 SOPZpkt Il ppk 11-12.
Czy zamawiajgcy wyrazi zgode aby zamiast lekarza pelnigcego dyzur 24 na dobe byt to dyzur
pielegniarski?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymagania dotyczace zapewnienia dyzuru zostaly okreslone
w dokumentacji postegpowania, w tym w SOPZ.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Pytanie 63.

ZP-2402-1 26 - Zal 1 SOPZ pkt Il ppk 11-12.
Czy zamawiajgcy moze zrezygnowac z dyzuru psychologicznego dla pacjentow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze wymagania dotyczace zakresu §wiadczen, w tym zapewnienia dyzuru
psychologicznego, zostaty okreslone w dokumentacji postgpowania, w szczegdlnosci w SOPZ.
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Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Pytanie 64.

ZP-2402-1 26 - Zal 7 Istotne postanow__umowy par 9.

Zwracamy sie z prosbg o usuniecie z projektu umowy par. 9 ust. 3 umowy glownej wraz
z zatgcznikiem nr 2 - wzorem umowy powierzenia danych osobowych. W naszej ocenie nie dochodzi
do powierzenia przetwarzania danych osobowych czlonkow ich rodzin. Przyjecie relacji
administrator - podmiot przetwarzajgcy stoi w sprzecznosci ze stanowiskiem PUODO wyrazonym
w poradniku dla pracodawcow, w ktorym jasno okreslono, ze w zakresie realizacji benefitu
pracowniczego, jakim sq pakiety medyczne, oba podmioty sq - niezaleznie czy chodzi
o pracownikow, czy o czlonkow ich rodzin - odrebnymi administratorami - adekwatnie do medycyny
pracy w przypadku pracownikow. Zgodnie z art. 4 pkt 7 RODO administratorem danych jest
podmiot, ktory ustala cele i sposoby przetwarzania danych, zas stosownie do art. 4 pkt 8§ RODO -
podmiot przetwarzajgcy to podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora.
Zarowno Wykonawca, jak i Zamawiajgcy majq odrebne cele przetwarzania (Zamawiajgcy -
organizacja benefitu pracowniczego, w tym rozliczenie tych benefitow, takze w zakresie cztonkow
rodzin pracownikow, Wykonawcna - realizacja swiadczen medycznych) oraz samodzielnie ustalajg
sposoby przetwarzania. Zadna ze stron nie przetwarza danych osobowych w imieniu drugiej. Dla
realizacji Swiadczen medycznych dane uprawnionych powinny by¢ przetwarzane na takich samych
zasadach jak w przypadku medycyny pracy, tj. powinno dochodzi¢ do udostgpnienia, a nie
powierzenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zasady przetwarzania danych osobowych zostaly okreslone
w projektowanych postanowieniach umowy, w tym w § 9 oraz w zataczniku nr 2 do umowy.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Jednoczeénie Zamawiajacy wskazuje, ze przyjety model przetwarzania danych osobowych zostat
okreslony z uwzglednieniem charakteru zamdéwienia oraz obowiazujacych przepisow prawa.

Pytanie 65.

ZP-2402-1 26 - Zal 7 Istotne postanow __umowy par 7.

Czy zamawiajgcy zgodzi si¢ na dodanie do umowy zapisu:" Za badania wstepne z zakresu medycyny
pracy wykonane na rzecz osob, ktore nie zostaly zatrudnione u Zleceniodawcy i tym samym nie
zostaly wykazane w Wykazach Pacjentow przekazywanych przez Zleceniodawce nie pozniej niz
w ciggu trzech miesiecy liczonych poczgwszy od nastgpnego miesigca kalendarzowego, po miesigcu
w ktorym zostato wystawione zaswiadczenie, Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy wynagrodzenie
na podstawie faktury VAT wystawionej Zleceniodawcy, zgodnie z cenami jednostkowymi netto
zawartymi w cenniku Swiadczen stanowigcym Zalgcznik....do Umowy, do ktérych zostanie doliczony
podatek od towarow i ustug (VAT) wg stawki obowigzujgcej w dniu powstania obowigzku
podatkowego. Przed wystawieniem faktury Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy pocztg
elektroniczng na adres wskazany w pkt. ...., zabezpieczony hastem, imienny wykaz osob, na rzecz,
ktorych zostaly wykonane badania wstepne rozliczane poza oplatq ryczattowq, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zalgcznik ..do Umowy. Zleceniodawca oswiadcza, zZe wiadome mu jest, iz wykaz,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim nie bedzie zawieral informacji o rodzaju wykonanych Badan
profilaktycznych na rzecz konkretnych osob, aby nie byto mozliwe dokonanie zestawienia danych
osobowych w postaci imienia nazwiska z danymi identyfikujgcymi rodzaj wykonanych badan. Po
akceptacji wykazu zostanie wystawiona faktura za wykazane Swiadczenia. Wynagrodzenie
okreslone w niniejszym punkcie platne bedzie w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury VAT
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przez Zleceniodawce. Faktura VAT bedzie przesylana pocztq elektroniczng na adres wskazany
w umowie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zasady rozliczen zostaty okreslone w projektowanych postanowieniach
umowy, wtym w § 7.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Pytanie 66.

ZP-2402-1 26 - Zal 7 Istotne postanow __umowy par 3.
Czy zamawiajgcy zgodzi si¢ na stosowanie oddzielnych wykazow na medycyne pracy i abonament
0s0b uprawnionych zgodnych ze wzorem funkcjonujgcych u wykonawcy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zasady dotyczace przekazywania wykazow osob uprawnionych zostaty
okreslone w dokumentacji postepowania.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Pytanie 67.

ZP-2402-1 26 - SWZ pkt VIII str 9-10

Wykonawca zwraca si¢ o zmniejszenie wymogu posiadania 15 placowek wilasnych na terenie
Warszawy. Wymog okreslonej ilosci placowek narusza zasade uczciwej konkurencji wyrazonej
wart.. 16 ustawy PZP. Wykonawca zaznacza, ze sam fakt posiadania wigkszej ilosci placowek nie
oznacza samo przez si¢ wigkszej dostepnosci do lekarzy i swiadczen. Wygorowane warunki udziatu
w sposob sztuczny ograniczajg liczbe podmiotow moggcych uczestniczy¢ w postgpowaniu do
preferowanych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na catkowite zniesienie wymogu dotyczacego liczby placowek
wlasnych na terenie Warszawy.

Zamawiajacy informuje, ze warunki udzialu w postgpowaniu zostaly okreslone w SWZ, w tym

w pkt VIII.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Zamawiajacy, kierujac si¢ zasada proporcjonalnosci oraz zapewnienia uczciwej konkurencji,
o ktérej mowa w art. 16 ustawy Pzp, dopuszcza spethienie przedmiotowego wymogu tacznie przez
placowki whasne oraz placowki wspotpracujagce Wykonawcy.

Jednoczeénie Zamawiajacy wskazuje, ze okreslone warunki udziatu w postgpowaniu sa adekwatne
do przedmiotu zamoéwienia oraz majg na celu zapewnienie nalezytej jako$ci i dostepnosci §wiadczen
medycznych

Pytanie 68.

ZP-2402-1 26 - Zal 7 Istotne postanow _umowy
par. 12 ust. 3 pkt 1) Wykonawca zwraca sig o zmiang wysokosci kary umownej do 100 zi
par. 12 ust. 3 pkt 2) Wykonawca zwraca si¢ o zmiang wysokosci kary umownej do 100 zi

Strona | 32



%

par. 12 ust. 3 pkt 4) Wykonawca zwraca si¢ o zmiang wysokosci kary umownej do 10 000 zi
par. 12 ust. 3 pkt 5) Wykonawca zwraca sie o zmiang wysokosci kary umownej do 10 000 z1

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze zasady oraz wysoko§¢ kar umownych zostaly okreslone
w projektowanych postanowieniach umowy, w tym w § 12.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ oraz SOPZ i nie przewiduje ich zmiany.

Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze okreslone kary umowne majg charakter proporcjonalny do
przedmiotu zamowienia oraz ryzyk zwigzanych z jego realizacja, w szczegdlno$ci w zakresie
zapewnienia cigglosci, dostepnosci oraz jakosci $wiadczen medycznych, ktére bezposrednio
wplywaja na zdrowie pacjentow.

Kary te pehnig funkcje dyscyplinujaca oraz zabezpieczajgca prawidtowe wykonanie umowy.

Niniejsze wyjasnienia stanowig doprecyzowanie sposobu rozumienia postanowien SWZ,
mieszczace si¢ w granicach ich pierwotnego znaczenia, nie prowadzg do zmiany opisu przedmiotu
zamoOwienia, kryteriow oceny ofert, ani warunkéw udziatu w postepowaniu oraz nie wptywaja na
sposob przygotowania ofert przez Wykonawcow, a tym samym nie wymagajg zmiany tresci
ogloszenia, ani przedluzenia terminu sktadania ofert.
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